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4. Analyse und Optimierung touristischer
Geschaftsmodelle mit EXCEL

Lernziel:
Wie kann man mit Excel Tourismus-Geschaftsmodelle
simulieren, analysieren und optimieren?

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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4. Analyse & Optimierung von Geschaftsmodellen

Jeder Betrieb, der als Akteur in der Tourismus-Wertschopfungskette
Auftritt hat ein Geschaftsmodell.

Nach Wikipedia beschreibt ein Geschaftsmodell (englisch business
model) die logische Funktionsweise eines Unternehmens und
insbesondere die spezifische Art und Weise, mit der es Gewinne
erwirtschaftet.

Im Tourismus haben wir es nicht nur mit gewinnorientierten Betrieben zu
tun. Insbesondere Tourismusorganisationen aber auch viele Museen, etc.
arbeiten gemeinnutzig. Auch sie missen
aber wirtschaftlich arbeiten und haben Kosten (Personalkosten, Mieten,
Naturschutz-MaBnahmen, etc.) und Einnahmen bzw. Umsatze, z.B. aus
dem Ticketverkauf, aber auch aus staatlichen Subventionen, die z.B. aus
der Tourismusabgabe oder Kurtaxe finanziert werden. Entsprechend kann
man auch hier eine Differenz zwischen Ertragen und Kosten ermitteln,
die langfristig ausgewogen sein missen um der Erhalt des Betriebes zu
sichern. Die Wertschopfung z.B. durch Umweltschutz und Bildung kann
hier aber wesentlich hdher sein, als die erwirtschafteten Ertrage.
‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultét fur Tourismus, Hochschule Miinchen
Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Geschdftsmodell Zugriff September 2016
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Rahmen zur Analyse & Entwicklung von Geschaftsmodellen:

Designed by,

The Business Model Canvas """

Key Partners &5 | Key Activities oot Value Propositions [~ Customer Relationship{"") | Customer Segments
) { .‘Q b= N

Channels ;*;l’:_j

Key Resources

ot
(o

Komponenten eines Geschaftsmodells nach Osterwalder & Pigneur 2010.
Unser Fokus: Computergestitze quantitative Analyse der Kosten- und Ertrags-
Strukturen von Tourismus-Geschaftsmodellen!

Cost Structure A Revenue Streams

wuwbusinessmodelgeneration.com e s P00e®E

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen

Quelle: Osterwalder, A.; Pigneur, Y.: Business Model Generation — ein Handbuch flr Visionére,

Spielveranderer und Herausforderer; Campus Verlag 2010 Frankfurt am Main, 2010 146
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Basisformel fur mathematische Wertschopfungs-/Geschaftsmodelle:

Ziele dieser rein quantitativen Geschaftsmodellanalyse ist die computer-
gestutzte Abbildung, Analyse und Optimierung der Geschaftsmodelle:

Quantitative Beschreibung der 6konomischen Zusammenhange
Entdeckung und Erklarung von Korrelationen und Erfolgsfaktoren
Simulation von Entscheidungsalternativen und Strategien (Politiken)
Prognosen (engl. Forecasts)

Optimierung und Entscheidungs-Empfehlungen / Revenue Management

A e A

Den mathematischen Geschaftsmodellen liegt folgendes Funktions- bzw.
Gleichungssystem zugrunde, das je nach Geschaft verschieden detailliert wird
und von unterschiedlichen EinflussgroBen (z.B. p=Preis, x=Menge, ...) fur
Umsétze und Kosten je gewahlter Periode (Tag, Monat, Jahr) bestimmt ist:

Gewinn(p,x,...) = Umsatzerlose(p.x,...) — Kosten(x,...)
Nebenbedingungs-Ungleichungen

Ungleichungen geben die Beschrankungen an, denen die GréBen U, K,
oder deren Einflussvariablen p, x, ... unterliegen, z.B. begrenzte Nachfrage,
begrenzte Ressourcen, Mindest-Abnahmemengen, Budgetrestriktionen, etc.

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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Jeder Akteur in der Tourismus-Wertschopfungskette hat ein Geschafts-
modell, das durch Detaillierung der Wertschopfungs-Gleichung entsteht

Leistungs-
trager

- Airlines

- Hotels

- Bahnen

- Mietautos
- Events

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen

+ Umsatzerlose
Variable Umsatze
Sprungfixe Umsatze
Fixe Umsatze
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Jeder Akteur in der Tourismus-Wertschopfungskette hat ein Geschafts-
modell, das durch Detaillierung der Wertschopfungs-Gleichung entsteht

Leistungs-

trager

- Airlines
- quten. - Hotels
Variable Kosten - Bahnen
Sprungfixe Kosten | - Mietautos
Fixkosten - Events

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen

+ Umsatzerlose
Variable Umsatze
Sprungfixe Umsatze
Fixe Umsatze
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Jeder Akteur in der Tourismus-Wertschopfungskette hat ein Geschafts-
modell, das durch Detaillierung der Wertschopfungs-Gleichung entsteht

Leistungs-

trager
- Kosten: :ﬁ'g;gf: + Umsatzerlose
Variable Kosten - Bahnen Variable Umsatze
Sprungfixe Kosten |- Mietautos Sprungfixe Umsatze
Fixkosten - Events Fixe Umsatze

= Gewinn bzw. Wertschopfung

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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Jeder Akteur in der Tourismus-Wertschopfungskette hat ein Geschafts-
modell, das durch Detaillierung der Wertschopfungs-Gleichung entsteht

Leistungs-

trager
- Kosten: :ﬁ'g;gf: + Umsatzerlose
Variable Kosten - Bahnen Variable Umsatze
Sprungfixe Kosten |- Mietautos Sprungfixe Umsatze
Fixkosten - Events Fixe Umsatze

= Gewinn bzw. Wertschopfung

- Variable Kosten bzw. Umsatze sind proportional zur Menge der
produzierten/verkauften Produkt/Diensteinheiten (hier Zimmer)

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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Jeder Akteur in der Tourismus-Wertschopfungskette hat ein Geschafts-
modell, das durch Detaillierung der Wertschopfungs-Gleichung entsteht

Leistungs-

trager
- Kosten: :ﬁ'g;g,ess + Umsatzerlose
Variable Kosten - Bahnen Variable Umsatze
Sprungfixe Kosten | - Mietautos Sprungfixe Umsatze
Fixkosten - Events Fixe Umsatze

= Gewinn bzw. Wertschopfung

- Variable Kosten bzw. Umsatze sind proportional zur Menge der
produzierten/verkauften Produkt/Diensteinheiten (hier Zimmer)

- Sprungfixe Kosten bzw. Umséatze sind Kosten bzw. Umséatze,
die sich mit der Menge der produzierten/verkauften Einheiten
sprunghaft andern (z.B. Personalkosten, Rabattstaffeln, etc.)

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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Jeder Akteur in der Tourismus-Wertschopfungskette hat ein Geschafts-
modell, das durch Detaillierung der Wertschopfungs-Gleichung entsteht

Leistungs-

trager
- Kosten: :ﬁ'g;gf: + Umsatzerlose
Variable Kosten - Bahnen Variable Umsatze
Sprungfixe Kosten | - Mietautos Sprungfixe Umsatze
Fixkosten - Events Fixe Umsatze

= Gewinn bzw. Wertschopfung

- Variable Kosten bzw. Umsatze sind proportional zur Menge der
produzierten/verkauften Produkt/Diensteinheiten (hier Zimmer)

- Sprungfixe Kosten bzw. Umséatze sind Kosten bzw. Umséatze,
die sich mit der Menge der produzierten/verkauften Einheiten
sprunghaft andern (z.B. Personalkosten, Rabattstaffeln, etc.)

- Fixkosten bzw. Fixumsatze sind Kosten/Umsatze, die unabhangig
von der Menge der produzierten/verkauften Einheiten sind (z.B.
Zinsen auf das gebundene Kapital, langfristige Mieteinnahmen, etc.)

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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Schritte zur Aufstellung eines Geschaftsmodells:

Die Analyse eines Geschaftsmodells geht entweder von Zahlen der
Vergangenheit (bestehende Betriebe) oder von sachlogischen Analysen
und Prognosen (Geschaftsplane flr Betriebs-Grindungen) aus.

1. Analyse der Kosten und Umsatzstrukturen
2. Break-Even-Analyse (grafisch)
3. Markt- und Nachfrageanalyse

4. Gewinnanalyse und Optimierung (grafisch)

Allgemein kann die Realitat und noch mehr die Zukunft nie vollstandig
erfasst und modelliert werden. Geschaftsmodellanalysen beruhen daher

auf zahlreichen groben Vereinfachungen und Annahmen, die auch zu groBBen
Abweichungen von der Realitat fUhren kdnnen. Trotz aller Grenzen kénnen
aber wertvolle Einsichten in die Wechselwirkungen verschiedener Einfluss-
und SteuergréBen gewonnen werden und grobe Prognosen Uber die
Auswirkungen von Veranderungen und MaBnahmen gewonnen werden.

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen
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Beispiele fur die Aufstellung und Analyse von Geschaftsmodellen:

An folgenden Beispielen soll die Geschaftsmodellanalyse und —optimierung
mit Excel erlautert werden:

A. Hotel Garni (Leistungstrager)

B. Airline mit einer Flugverbindung (Leistungstrager)
C. Reiseveranstalter mit Katalog-Pauschalreisen

D. Stationares Reiseburo

E. Online Reiseburo

F. Reisesuchmaschine

G. Regionalmesse in einer Destination

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen
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A. Geschaftsmodell eines Garni-Hotels

An folgenden Beispielen soll die Geschaftsmodellanalyse und —optimierung
far ein Hotel Garni vorgenommen werden:

Kostenspaltung & Umsatzanalyse
Break-Even-Analyse

Markt- und Nachfrageanalyse
Geschaftsmodellanalyse und —optimierung

s~

FUr genauere Informationen zu den Kennzahlen der Break-Even-Analyse
von Hotelbetrieben verweisen wir auf folgende Basisliteratur:

Hanssler, K.H. 2016: Break-Even-Analysen und MaBnahmen zur Verbesserung
des Gewinns in der Hotellerie und Gastronomie; in: Management in der Hotellerie
und Gastronomie: Betriebswirtschaftliche Grundlagen; 9. Auflage;

De Gruyter Oldenbourg Berlin/Boston 2016, S. 495 ff.

Gorlich, B.; Spalteholz, B.: Das Revenue Management Buch 3.0; DEHOGA Berlin
2014; S. 85 ff.

‘M Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen

156



Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.

1. Kostenspaltung und Umsatzanalyse
Ein Hotel Garni hat 100 DZ und bietet nur Ubernachtung mit Friihstiick an:
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B C D E F G

3 | Geschéftszahlen Vorjahr Hotel Garni (nur DZ + Frithstuck) Eingaben aus GuV/KLR/Statistik
5 | |Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Vorjahr: Umsatzerltse: Pro verk. Zimmer Vorjahr:
& A. Variable Kosten = Kostenfverk. Zimmer D. Variable Erldse = Erlos/verk. Zimmer
7 Provisionen 9,53 € 200.055 € Logiserlise 80,95 € 1.700.000 £
8 Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 17,62 € 370.013 € Frihstlckserldse 10,00 € 210.000 €
9 Waschereinigung (extern) 8,58 € 180.122 €
10 Gesamte variable Kosten 35,72 € 750.190 € Gesamte variable Umsiitze 50,95 € 1.910.000 €
11| |B. Sprungfixe Kosten (& Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krafte E. Sprungfixe Erldse & Erlas/verk. Zimmer
12 Housekeeping 10,48 € 7 | keine
13 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag = Kosten/Kraft
14 15 31.429€
15 Gesamte sprungfixe Kosten 10,48 € 220.000 € Gesamte sprungfixe Erldse 0,00€ 0,00 €
15 | |C. Fixkosten i Kosten/verk. Zimmer F. Fixerldse & Erlas/verk. Zimmer
17 Miete/Pacht/Gebdudezins 14,77 € 310.120 £| keine
18 Personalkosten ohne Housekeep. 16,76 € 352.010 €
19 Abschreibungen Inventar 4,29€ 90.000 £
20 Werbung / PR 0,48 € 10.020 €
21 Sonstiges 0,95€ 20,000 €
22 Gesamte Fixkosten 37,25€ 782.150 € Gesamte Fixerldse 0,00€ 0,00 €
23 | |G. Gesamtkostenflahr [A+B+C): 83,44€ 1.752.340 €|H. Gesamterlése/lahr {D+E+F): | 90,95 € 1.910.000 €
24 Gewinn/flahr [H-G): 157.660 €|
£33
26 Anzahl Zimmer: 100 Arbeitstage/lahr: _ Aus Buchhaltung, Kosten-/Leistungsrech-

/ Offnungstage im Jahr: 00 20 nhung und Betriebsstatistik wurden die
28 | |Auslastung: verk. Zimmer/Tag: | verk. Zimmer/lahr: . , . .
29 @ Belegung: 70,00 2000, Geschaftszahlen in die gelben Felder ein-

o getragen, um Kosten&Erldse in fixe, variable
und sprung-fixe Anteile aufzuspalten.

Antwortbericht 2

3 l Hotel Kostenspaltung I Antwortbericht 1
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1. Kostenspaltung und Umsatzanalyse
Ein Hotel Garni hat 100 DZ und bietet nur Ubernachtung mit Friihstiick an:
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B C E
Geschéaftszahlen Vorjahr Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick) Eingaben aus GuV/KLR/Statistik
Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Vorjahr: Umsatzerlise: Pro verk. Zimmer Vaorjahr:
A. Variable Kosten = Kostenfverk. Zimmer D. Variable Erldse = Erlos/verk. Zimmer
Provisionen 9,53 € 200.055 € Logiserlise 80,95 € 1.700.000 £
Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 17,62 € 370.013 € Frihstlckserldse 10,00 € 210.000 €
Waschereinigung (extern) 8,58 € 180.122 €
Gesamte variable Kosten 35,72€ 750.190 € Gesamte variable Umsitze 90,95 € 1.510.000 €
B. Sprungfixe Kosten (&7 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krafte E. Sprungfixe Erldse & Erlas/verk. Zimmer
Housekeeping 10,48 € 7 | keine
max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag = Kosten/Kraft
15 31429 €
Gesamte sprungfixe Kosten 10,48 € 220.000 € Gesamte sprungfixe Erldse 0,00€ 0,00 €
C. Fixkosten i Kosten/verk. Zimmer F. Fixerldse & Erlas/verk. Zimmer
Miete/Pacht/Gebdudezins 14,77 € 310.120 £| keine
Personalkosten ohne Housekeep. 16,76 € 352.010 €
Abschreibungen Inventar 4,29€ 90.000 £
Werbung / PR 048 € 10.020 €
Sonstiges 0,95€ 20,000 €
Gesamte Fixkosten 37,25€ 782.150 € Gesamte Fixerldse 0,00€ 0,00 €
G. Gesamtkosten/Jahr (A+B+C): 83,44€ 1.752.340 €|H. Gesamterlése/lahr {D+E+F): | 90,95 € 1.910.000 €
Gewinn/flahr [H-G): 157.660 €|

Anzahl Zimmer: 100| Arbeitstage/Jahr:
Offnungstage im Jahr: 300 220
Auslastung: verk. Zimmer/Tag: | verk. Zimmer/lahr:
i Belegung: 70,00
3 Hotel Kostenspaltung Antwortbericht 1 Antwortbericht 2

Variable Kosten und Erldse sind direkt
proportional zur Anzahl der verkauften
2000, Zimmer. Je verkauftem Zimmer entstehen

o Mittlere Erlése von 90,95 € und
35,72 € variable Kosten!

158




Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.

1. Kostenspaltung und Umsatzanalyse
Ein Hotel Garni hat 100 DZ und bietet nur Ubernachtung mit Friihstiick an:
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Geschéaftszahlen Vorjahr Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick) Eingaben aus GuV/KLR/Statistik
Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Vorjahr: Umsatzerltse: Pro verk. Zimmer Vorjahr:
A. Variable Kosten = Kostenfverk. Zimmer D. Variable Erldse = Erlos/verk. Zimmer
Provisionen 9,53 € 200.055 € Logiserlise 80,95 € 1.700.000 £
Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 17,62 € 370.013 € Frihstlckserldse 10,00 € 210.000 €
Waschereinigung (extern) 8,58 € 180.122 €
Gesamte variable Kosten 35,72 € 750.190 € Gesamte variable Umsiitze 50,95 € 1.910.000 €
B. Sprungfixe Kosten (& Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krafte E. Sprungfixe Erldse & Erlas/verk. Zimmer
Housekeeping 10,48 € 7 | keine
max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag = Kosten/Kraft
15 31.429€
Gesamte sprungfixe Kosten 10,48 € 220.000 € Gesamte sprungfixe Erldse 0,00€ 0,00 €
C. Fixkosten = Kosten/verk. Zimmer F. Fixerldse & Erlas/verk. Zimmer
Miete/Pacht/Gebdudezins 14,77 € 310.120 £| keine
Personalkosten ohne Housekeep. 16,76 € 352.010 €
Abschreibungen Inventar 4,29€ 90.000 £
Werbung / PR 0,48 € 10.020 €
Sonstiges 0,95€ 20,000 €
Gesamte Fixkosten 37,25€ 782.150 € Gesamte Fixerldse 0,00€ 0,00 €
G. Gesamtkosten/Jahr (A+B+C): 83,44€ 1.752.340 €|H. Gesamterlése/lahr {D+E+F): | 90,95 € 1.910.000 €
Gewinn/flahr [H-G): 157.660 €|

Anzahl Zimmer: 100| Arbeitstage/Jahr:
Offnungstage im Jahr: 300 220
Auslastung: verk. Zimmer/Tag: | verk. Zimmer/lahr:
& Belegung: 70,00 21000|

3 I Hotel Kostenspaltung I Antwortbericht 1

Antwortbericht 2

Fixe Kosten und Erlose entstehen vallig
unabhangig von der Belegung des Hotels.
Die mittleren Kosten/Zimmer sinken mit

sn Steigender Belegung und steigen mit
sinkender Belegung!
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1. Kostenspaltung und Umsatzanalyse
Ein Hotel Garni hat 100 DZ und bietet nur Ubernachtung mit Friihstiick an:
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B C D E F G
Geschéaftszahlen Vorjahr Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick) Eingaben aus GuV/KLR/Statistik
Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Vorjahr: Umsatzerltse: Pro verk. Zimmer Vorjahr:
A. Variable Kosten = Kostenfverk. Zimmer D. Variable Erldse = Erlos/verk. Zimmer
=$D$15/$D$29 9,53 € 200.055 € Logiserldse 80,95 € 1.700.000 €
Warenelnsats & verorauchs 1 17,62 € 370.013 € Frihstlckserldse 10,00 € 210.000 €
Waschereinigung (exter, 8,58 € 180.122 €
Gesamte variable Kosten 35,72€ 750.190 € Gesamte variable Umsitze 50,95 € 1.510.000 €

B. Sprungfixe Kosten

=1 Kostenpexrk. Zimmer

Anzahl Krafte

E. Sprungfixe Erldse = Erlés/verk. Zimmer

Housekeeping 10,48 € 7 | keine
max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag = Kosten/Kraft
15 31429 €
Gesamte sprungfixe Kosten 10,48 € 220.000 € Gesamte sprungfixe Erldse 0,00€ 0,00 €

Sprung-fixe Kosten entstehen hier durch Personal fur Zimmerreinigung. Eine angestellte
Kraft kostet 31.429 € / Jahr und reinigt pro Tag max. 15 Zimmer. Man kann nur ganze Krafte
anstellen. Flr eine mittlere Belegung von 1-10 Zimmer sind die Kosten fix. Ab dem 11 Zimmer
muss man eine weitere Kraft anstellen und die Kosten springen auf das Doppelte.
Bis zur mittleren Belegung von 20 Zimmer bleiben die Kosten dann wieder fix, bis sie fur die
dritte Kraft auf den 3-fachen Ausgangswert springen, ...

Zu beachten ist auBBerdem, dass die Reinigungskrafte nur 220 Arbeitstage haben!

Anzahl Zimmer: 100| Arbeitstage/Jahr:
Offnungstage im Jahr: 300 220
Auslastung: verk. Zimmer/Tag: | verk. Zimmer/lahr:
& Belegung: 70,00 21000|
Antwortbericht 2 G

3 I Hotel Kostenspaltung I Antwortbericht 1
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1. Kostenspaltung und Umsatzanalyse
Ein Hotel Garni hat 100 DZ und bietet nur Ubernachtung mit Friihstiick an:

Wt =l oh o tn {w

[ S X e et R el e i i i =
[ R R T U T I TTI NE Py

fn d
U

Pd 3 PRI P
(1 I - RN R ]

A B C D E F G
Geschéaftszahlen Vorjahr Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick) Eingaben aus GuV/KLR/Statistik
Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Vorjahr: Umsatzerltse: Pro verk. Zimmer Vorjahr:
A. Varial D / D Kosten/verk. Zimmer D. Variable Erldse = Erlos/verk. Zimmer
=$ $1 5 $ $29 9,53 € 200.055 € Logiserlise 80,95 € 1.700.000 £
Wareneinsatz & Verbrauchsa 17,62 € 370.013 € Frihstlckserldse 10,00 € 210.000 €
Waschereinigung (extern) 8,58 € 180.122 €
Gesamte variable Kosten 35,72€ 750.190 € Gesamte variable Umsitze 50,95 € 1.510.000 €

B. Sprungfixe Kosten 2 Kosten/vers, Zimmer

Anzahl Krafte

E. Sprungfixe Erldse

= Erlos/verk. Zimmer

Housekeeping 10,48 € 7 | keine
max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag = Kosten/Kraft
15 31429 €
Gesamte sprungfixe Kosten 10,48 € 220.000 € Gesamte sprungfixe Erldse 0,00€ 0,00 €

Sprung-fixe Kosten entstehen hier durch Personal fur Zimmerreinigung. Eine angestellte
Kraft kostet 31.429 € / Jahr und reinigt pro Tag max. 15 Zimmer. Man kann nur ganze Krafte
anstellen. Flr eine mittlere Belegung von 1-10 Zimmer sind die Kosten fix. Ab dem 11 Zimmer
muss man eine weitere Kraft anstellen und die Kosten springen auf das Doppelte.
Bis zur mittleren Belegung von 20 Zimmer bleiben die Kosten dann wieder fix, bis sie fur die
dritte Kraft auf den 3-fachen Ausgangswert springen, ...
Zu beachten ist auBBerdem, dass die Reinigungskrafte nur 220 Arbeitstage haben!

3 IHuteI Kostenspaltung I Antw =$D$29/$C$27 2

Anzahl Zimmer: 100| Arbeitstage/Jahr:
Offnungstage im Jahr: 300 220
Auslastung: verk. Zimmer/Tag: | verk. Zimmer/lahr:
& Belegung: 70,00 21000|
Gr
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1. Kostenspaltung und Umsatzanalyse
Ein Hotel Garni hat 100 DZ und bietet nur Ubernachtung mit Friihstiick an:

Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

B C D E F G
3 | Geschéftszahlen Vorjahr Hotel Garni (nur DZ + Frithstuck) Eingaben aus GuV/KLR/Statistik
5 | |Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Vorjahr: Umsatzerltse: Pro verk. Zimmer Vorjahr:
& | |A. Variaf Kosten/ve mer
; | =$D$15/$D$29 | =AUFRUNDEN($C$29/$B$14*$C$27/$D$27;0) [s5e  1700000¢
8 Wareneinsatz & Verbrauchsa : 17,62 € Frihstlckserldse 10,00 € 210.000 €
9 Waschereinigung (extern) 8,58 €
10 Gesamte variable Kosten 35,72€ o Gesamte variable Umsitze 50,95 € 1.510.000 €
11 | |B. Sprungfixe Kosten 2 Kosten/vers, Zimmer |Anzahl Krafte | |E- Sprungfixe Erlise = Erlés/verk. Zimmer
12 Housekeeping 10,48 € 7 | keine
13 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag = Kosten/Kraft
14 15 31.429€
15 Gesamte sprungfixe Kosten 10,48 € 220.000 € Gesamte sprungfixe Erldse 0,00€ 0,00 €
15 . . . . . .
1? Sprung-fixe Kosten entstehen hier durch Personal fur Zimmerreinigung. Eine angestellte
15| Kraft kostet 31.429 € / Jahr und reinigt pro Tag max. 15 Zimmer. Man kann nur ganze Kréafte
191 anstellen. Fur eine mittlere Belegung von 1-10 Zimmer sind die Kosten fix. Ab dem 11 Zimmer
20 . . . .
,.| muss man eine weitere Kraft anstellen und die Kosten springen auf das Doppelte.
22| Bis zur mittleren Belegung von 20 Zimmer bleiben die Kosten dann wieder fix, bis sie flr die
23| dritte Kraft auf den 3-fachen Ausgangswert springen, ...
;1 Zu beachten ist auBerdem, dass die Reinigungskrafte nur 220 Arbeitstage haben!
26 Anzahl Zimmer: 100| Arbeitstage/Jahr:
27 Offnungstage im Jahr: 300 220
28 | |Auslastung: verk. Zimmer/Tag: | verk. Zimmer/lahr:
29 & Belegung: 70,00 21000|

ar

3 IHuteI Kostenspaltung I Antw =$D$29/$C$27 2
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1. Kostenspaltung und Umsatzanalyse
Ein Hotel Garni hat 100 DZ und bietet nur Ubernachtung mit Friihstiick an:

A B C D E F G
3 | Geschéftszahlen Vorjahr Hotel Garni (nur DZ + Frithstuck) Eingaben aus GuV/KLR/Statistik
5 | |Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Vorjahr: Umsatzerltse: Pro verk. Zimmer Vorjahr:
& | |A. Variaf Kosten/ve mer
; | =$D$15/$D$29 | =AUFRUNDEN($C$29/$B$14*$C$27/$D$27;0) [s5e  1700000¢
8 Wareneinsatz & Verbrauchsa : 17,62 € Frihstlckserldse 10,00 € 210.000 €
9 Waschereinigung (extern) 8,58 €
10 Gesamte variable Kosten 35,72€ o Gesamte variable Umsitze 50,95 € 1.510.000 €
11 | |B. Sprungfixe Kosten 2 Kosten/vers, Zimmer |Anzahl Krafte | |E- Sprungfixe Erlise = Erlés/verk. Zimmer
12 Housekeeping 10,48 € 7 | ke \
13 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag = Kosten/Kraft =$D$1 5/$D$1 2
14 15 31.429€ |
15 Gesamte sprungfixe Kosten 10,48 € 220.000 € Gesamte sprungfixe Erldse 0,00€ 0,00 €
15 . . . . . .
1? Sprung-fixe Kosten entstehen hier durch Personal fur Zimmerreinigung. Eine angestellte
15| Kraft kostet 31.429 € / Jahr und reinigt pro Tag max. 15 Zimmer. Man kann nur ganze Kréafte
191 anstellen. Fur eine mittlere Belegung von 1-10 Zimmer sind die Kosten fix. Ab dem 11 Zimmer
20 . . . .
,.| muss man eine weitere Kraft anstellen und die Kosten springen auf das Doppelte.
22| Bis zur mittleren Belegung von 20 Zimmer bleiben die Kosten dann wieder fix, bis sie flr die
23| dritte Kraft auf den 3-fachen Ausgangswert springen, ...
;1 Zu beachten ist auBerdem, dass die Reinigungskrafte nur 220 Arbeitstage haben!
26 Anzahl Zimmer: 100| Arbeitstage/Jahr:
27 Offnungstage im Jahr: 300 220
28 | |Auslastung: verk. Zimmer/Tag: | verk. Zimmer/lahr:
29 & Belegung: 70,00 21000|

3 IHuteI Kostenspaltung I Antw =$D$29/$C$27 2 G
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1. Kostenspaltung und Umsatzanalyse
Ein Hotel Garni hat 100 DZ und bietet nur Ubernachtung mit Friihstiick an:

Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

A B C D E F G
3 | Geschéftszahlen Vorjahr Hotel Garni (nur DZ + Frithstuck) Eingaben aus GuV/KLR/Statistik
5 | |Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Vorjahr: Umsatzerltse: Pro verk. Zimmer Vorjahr:
& | |A. Variaf Kosten/ve mer
; | =$D$15/$D$29 —— | =AUFRUNDEN($C$29/$B$14*$C$27/$D$27;0) [55¢ 700000 ¢
8 Wareneinsatz & Verbrauchsa : 17,62 € Frihstlckserldse 10,00 € 210.000 €
9 Waschereinigung (extern) 8,58 €
10 Gesamte variable Kosten 35,72€ o Gesamte variable Umsitze 50,95 € 1.510.000 €
11 | |B. Sprungfixe Kosten 2 Kosten/vers, Zimmer |Anzahl Krafte | |E- Sprunafixe Erlise = Erlés/verk. Zimmer
12 Housekeeping 10,48 € 7| ke =$D$1 5/$D$1 2
13 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag = Kosten/Kraft
14 15 31.429€ ‘
15 Gesamte sprungfixe Kosten 10,48 € 220.000 € Gesamte sprungfixe Erldse 0,00€ 0,00 €
1? Sprung-fixe Kosten entstehen hier durch Personal fur Zimmerreinigung. Eine angestellte
15| Kraft kostet 31.429 € / Jahr und reinigt pro Tag max. 15 Zimmer. Man kann nur ganze Kréafte
191 anstellen. Fur eine mittlere Belegung von 1-10 Zimmer sind die Kosten fix. Ab dem 11 Zimmer
20 . . : .
,.| muss man eine weitere Kraft anstellen und die Kosten springen auf das Doppelte.
22| Bis zur mittleren Belegung von 20 Zimmer bleiben die Kosten dann wieder fix, bis sie flr die
23| dritte Kraft auf den 3-fachen Ausgangswert springen, ...
;1 Zu beachten ist auBerdem, dass die Reinigungskrafte nur 220 Arbeitstage haben!
“ _ Anzahlzimmer: L0 Arbeitstage/lah:_ Dje durchschnittlichen sprung-fixen Kosten
27 Offnungstage im Jahr: 300 2200 . 7i ink t h d Bel
28 | |Auslastung: verk. Zimmer/Tag: | verk. Zimmer/lahr: Je _Immer Sinken mit wacnhsenaer ?egung
29 @ Belegung: 70,00 210000 zwischen den Sprungstellen und steigen

IHuteI Kostenspaltung I Antw =$D$29/$C$27 2

sn Sprunghaft an den Sprungstellen!
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1. Kostenspaltung und Umsatzanalyse

Fazit:

Die Spaltung der Kosten und Umsatze einer vergangenen Periode liefert folgende
Informationen zur mathematischen Modellierung des Gewinns eines Unternehmens
in Abhangigkeit von der verkauften Anzahl von Produkten (beim Hotel: Zimmer).

Variable Kosten/Erlose:

Kosten/Erlose, die in der betrachteten Periode direkt abhangig von der Anzahl der
verkauften Produkte sind.

Fixkosten/-erlose:

Kosten/Erlose die in der betrachteten Periode vOllig unabhangig von der Anzahl der
verkauften Produkte sind. Beispiele fir Fixerlose sind z.B. Dauermieten, Flat Rate, etc.

Sprungfixe Kosten/Erlose:

Kosten, die in der betrachteten Periode innerhalb bestimmter Intervalle unabhangig von
der Anzahl der verkauften Produkte sind, bei Uberschreiten der Intervallgrenzen aber
sprunghaft ansteigen. Meist sind an den Intervallgrenzen neue Ressourcen (Personal,
Maschinen, etc.) notwendig, die zur Erzeugung der hoheren Anzahl von Produkten in
Betrieb genommen/beschafft werden missen und Kostenspringe verursachen.
Sprungfixe Erlése sind z.B. gestaffelte Mengenrabatte, ab bestimmten Verkaufsmengen.

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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1. Kostenspaltung und Umsatzanalyse

Ermittlung:
Die Kosten-/Erlosspaltung basiert meist auf Zahlen der Vergangenheit.

Entweder kann man die Kosten/Erlose durch Expertenbefragung aufgrund der Arbeits-/
Materialkosten bzw. Umsatzerlose eines Einzelproduktes sachlogisch analysieren.
Oder man versucht Gber Regression nach der Korrelation / Nicht-Korrelation von
bestimmten Kostenarten zur Anzahl der verkauften Produkte.

SchlieBlich kann man noch Gber geschatzte Zuschlage zu Einzelkosten/Einzelerlésen
versuchen, allgemeine Verbrauche / Einklnfte den Kostentragern bzw. verkauften
Mengen verursachungsgerecht zuzuordnen.

Oft ist eine exakte Kosten-/Erldsspaltung in der Praxis schwer zu ermitteln und man
muss sich mit Naherungswerten und Schatzungen begnugen.

FUr Hotels sind als Datenquellen insbesondere die Verkaufszahlen aus dem Property
Management System, aus der Warenwirtschaft und aus der Kosten- und Leistungs-
rechung relevant!

FUr die Planung zukinftiger Kosten/Erldse ist man zudem auf Fortschreibungen und
Trendanalysen auf Basis der Vergangenheitszahlen angewiesen sowie auf Prognosen
uber die Wirkung zu erwartender Ereignisse oder MaBBnahmen, z.B. Lohnsteigerung,
Nachfrageveranderungen, neue Projekte, Vertriebskampagnen, etc. angewiesen.

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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2. Break-Even-Analyse
Die Umsatz- & Kostenspaltungs-Tabelle wird zur Break-Even-Tabelle umgestaltet:

=] h wn J= LM

R N R~ i e R T
Wk = D W E s W s W e O

5L

B C D E F G
Break-Even-Analyse Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick)
Kosten: Proverkauftem Zimmer |Pro Jahr Umsatzerldse: Proverk. Zimmer Pra Jahr
A. Variable Kosten &I Kosten/verk. Zimmer D. Variable Erldse &I Erlds/verk. Zimmer
Provis | 10,00 € 210.000 € Logiserldse B0 £ 1.680.000 €
Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € A441.000 € Frihstickserldse 10€ 210.000 €
Waischereinigung (extern) 9,00 € 189.000 €
Gesamte variable Kosten 40,00 € 240.000 € Gesamte variable Umsdtze 90 € 1.890.000 €
B. Sprungfixe Kosten & Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse & Erlés/verk. Zimmer
Housekeeping 10,67 € 7 |keine
max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag =7 Kosten/Kraft
15 32.000 €
Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224000 € Gesamte sprungfixe Erldse
C. Fixkosten = Kosten/Zimmer F. Fixerlise =1 Erlas/verk. Zimmer
Miete/Pacht/Gebaudezins 10,34 £ 310.120 €| keine
Personalkosten 11,73 € 352.010 €
Abschreibungen Inventar 3,00 € 90.000 €
werbung / PR 0,33€ 10.020 €
Sonstiges 0,67 € 20.000 €
Gesamte Fixkosten 26,07 € 782.150 € Gesamte Fixerldse
G. Gesamtkosten/Jahr (A+B+C): 77,91€ 1.846.150 €£|H. GesamterlosefJahr (D+E+F): 1.890.000 €
GewinnfJahr (H-G): 42.850,00 £
Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr:
Offnungstage im Jahr; 300 220

Variable der Break-Even-Analyse:

Zimmerbelegung/Tag

Zimmer/lahr:

Mebenbedingungen:
Auslastung in Prozent:

Kapazitdtsrestriktion Zimmer:

=¥ Belegung: }'0,00%|

21000

70,00%

=

Grenzwertbericht 1 Hotel Break-Even Rack Rate Hotel Garni Nac ... &) 1
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2. Break-Even-Analyse
Die Umsatz- & Kostenspaltungs-Tabelle wird zur Break-Even-Tabelle umgestaltet:

o= L

=] h

B C ] E F G
Break-Even-Analyse Hotel Garni (nur DZ + Frithstiick)
Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Pro Jahr Umsatzerltse: Proverk. Zimmer Pro Jahr
A. Variable Kosten =7 Kosten/verk. Zimmer D. Variable Erldse =1 Erlés/verk. Zimmer
Provis | 10,00 X 210.000 € Logiserldse 80 € 1.680.000 €
Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 441.000 € Frihstiickserldse f 10€ 210.000 €
Wischereinigung (extern) 9,00 € 185.000 € /
Gesamte variable Kosten 40,00 € \&40.000 € Gesamte variable Umsilze / 90 € 1.890.000 €
B. sprungfixe Kosten &7 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Kr;‘a'\ftg E. Sprungfixe Erldse &1 Erlas/verk. memer
Housekeeping 10,67 € 7 |keine
max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag I Kosten/Kraft
15 32.000 £x
Gesamie sprungfixe Kosten 10,67 € 224,000 € \Gesamte sprungfixe Erldse /
C. Fixkosten =1 Kosten/Zimmer F. Fi Gse ] Erlijs,fver)((. Zimmer
Miete/Pacht/Gebiudezins 10,34 £ 310.120 €] keine
Personalkosten 11,73 € 352.010€
Abschreibungen Inventar 3,00 € 90.000 €
Werbung / PR 0,33 € 10.020 €
Sonstiges 0,67 € 20.000 €
Gesamte Fixkosten 26,07 € 782.150 € CrsamteXRerldse /
G. Gesamtkosten/Jahr (A+B+C): 87,91 € 1.846.150 €| H. Gesamterlse/)3he (DPEeH): / 1.890.000 €
Gewinn/lahr (H-G): / 43.850,00 €
/
Anzahl Zimmer: T00arbeitstagesab:. D1€ Break-Even-Analyse soll auf Planzahlen

Offnungstage im Jahr; 300 220
Variable der Break-Even-Analyse:
Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr:
& Belegung: 70,00%| 21000

Grenzwertbericht 1 Hotel Break-Even Rack Rate Hotel Garni I

fir das kommende Jahr beruhen!

— Eingabefelder&Eingabe der geplanten
voraussichtlichen variablen Kosten,
Kosten je Reinigungskraft, Fixkosten und
@ Zimmerpreis fur das neue Jahr!

168



Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.

2. Break-Even-Analyse

Die Umsatz- & Kostenspaltungs-Tabelle wird zur Break-Even-Tabelle umgestaltet:

Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

= Chon s Lkd

L I T B e e e R e e T R
(e s = T (e I R I o I, I O T S e -

~ W\

B C D E F G
Break-Even-Analyse Hotel Garni (nur DZ + Friuhsttick)
Kosten: Proverkauftem Zinmmer (Pro Jahr Umsatzerlfse: Proverk. Zimmer Pro Jahr
A. Variable Kosten =1 Kosten/fverk. Zimmer D. Variahble Eridse &I Erlds/verk. Zimmer
Provisi 10,00 € 210.000 € Logiserlise B0 € 1.680.000 €
Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 441,000 € Frihstickserldse 10€ 210.000 €
Waschereinigung (extern) 9,00 € 189.000 £
Gesamte variable Kosten 40,00 € 340.000 € Gesamte variable Umsdtze 90 € 1.890.000 €
B. Sprungfixe Kosten & Kosten/verk. Zimmer [Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse & Erlés/verk. Zimmer
Housekeeping 10,67 € 7 |keine
max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag =1 Kosten/Kraft
15 32.000€
Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224,000 € Gesamte sprungfixe Erldse
C. Fixkosten = Kaosten/Zimmer F. Fixerldse =1 Erlds/verk. Zimmer
Miete/Pacht/Gebiudezins 10,34 € 310.120 €| keine
Personalkosten 11,73 € 352.010 €
Abschreibungen Inventar 3,00 € 90.000 €
werbung / PR 0,33 € 10.020 €
Sonstiges 0,67 € 20.000 €
Gesamte Fixkosten 26,07 € 782.150 € Gesamte Fixerlise
G. Gesamtkosten/Jahr {A+B+C): B791€ 1.846.150 €| H. Gesamterldseflahr (D+E+F): 1.890.000 €
Gewinn/flahr (H-G): A43.850,00 €
Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr: Dle Break- Even-Analyse SO” ermltteln!

Offnungstage im Jahr: 300 220
Variable der Break-Even-Analyse:
Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr:
L] Belegung:i Eg:éiii\ 21000

o Grenzwertbericht 1

Hotel Break-Even

bei welcher Auslastung das Hotel im neuen
Jahr die Gewinnschwelle erreichen wiirde.
Es mussen also alle Kosten und Gewinne

rack rate Hotel am T abhangig von der prozentualen Zimmer-

belegung des Hotels berechnet werden!
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2. Break-Even-Analyse

Die Umsatz- & Kostenspaltungs-Tabelle wird zur Break-Even-Tabelle umgestaltet:

= Chon s Lkd

L I T B e e e R e e T R
(e s = T (e I R I o I, I O T S e -

~ W\

=C6*$D$29 E

Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

=F6*$D$29

B C F
Break-Even-Analyse Hotel Garni (nur DZ + Friuhsttick)
Kosten: Proverkauftem Zinmmer (Pro Jahr Umsatzerlfse: Proverk. Zimmer ProJ
A. Variable Kosten =1 Kosten/fverk. Zimmer D. Variahble Eridse &I Erlds/verk. Zimmer
Provisi 10,00 210.000 € Logiserlise 80 € 1.680.000 {I
Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 441,000 € Frihstickserldse 10€ 210.000 €
Waschereinigung (extern) 9,00 £ V 185.000€
Gesamte variable Kasten 40,00 € 840.000 € Gesamte varioble Umsdtze 90 € 1.890.000 €
B. Sprungfixe Kosten & Kosten/verk. Zimmer [Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse & Erlés/verk. Zimmer
Housekeeping 10,67 € 7 |keine
max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag =1 Kosten/Kraft
15 32.000€
Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224,000 € Gesamte sprungfixe Erldse
C. Fixkosten = Kaosten/Zimmer F. Fixerldse =1 Erlds/verk. Zimmer
Miete/Pacht/Gebiudezins 10,34 € 310.120 €| keine
Personalkosten 11,73 € 352.010 €
Abschreibungen Inventar 3,00 € 90.000 €
werbung / PR 0,33 € 10.020 €
Sonstiges 0,67 € 20.000 €
Gesamte Fixkosten 26,07 € 782.150 € Gesamte Fixerlise
G. Gesamtkosten/Jahr {A+B+C): B791€ 1.846.150 €| H. Gesamterldseflahr (D+E+F): 1.890.000 €
Gewinn/flahr (H-G): A43.850,00 €
Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr: Dle Break-Even-Analyse SO” ermltteln!
Offnungstage im Jahr: 300 220 pei welcher Auslastung das Hotel im neuen
B B erbelesun/Tax zimmerian. | JANI die Gewinnschwelle erreichen wiirde.
] Be.egung:ﬁ.\ 210000 Es missen also alle Kosten und Gewinne

o Grenzwertbericht 1

Hotel Break-Even

rack rate Hotel am T abhangig von der prozentualen Zimmer-

belegung des Hotels berechnet werden!
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Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.

2. Break-Even-Analyse

Die Umsatz- & Kostenspaltungs-Tabelle wird zur Break-Even-Tabelle umgestaltet:

Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

= Chon s Lkd

L I T B e e e R e e T R
(e s = T (e I R I o I, I O T S e -

~ W\

B C D E F G
Break-Even-Analyse Hotel Garni (nur DZ + Friuhsttick)
Kosten: Proverkauftem Zinmmer (Pro Jahr Umsatzerlfse: Proverk. Zimmer Pro Jahr
A. Variable Kosten =1 Kosten/fverk. Zimmer D. Variahble Eridse &I Erlds/verk. Zimmer
Provisic 10004 2100 E Logicorliica B0 € 1.680.000 €
Wareneinsatz & Verbrauchsart =AUFRUNDEN($D$29/$C$26/$B$1 3*$C$26/$D$26,0) 10€ 210.000 €
Waschereinigung (extern) 19.000 €
Gesamte variable Kosten 40,000 0.000 € Gesamte variable Umsdtze 90 £ 1.890.000 £
B. Sprungfixe Kosten & Kosten/verk. Zimmer [Anzahivw. e E. Sprungfixe Erldse & Erlés/verk. Zimmer
Housekeeping 10,67 7 fkpie=
max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag 2 Kosten/Kraft =$ F$1 1 *$D$29
15 32.000 €
Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 224,000 € Gesamte sprungfixe Erldse
C. Fixkosten = Kaosten/Zimmer F. Fixerldse =1 Erlds/verk. Zimmer
Miete/Pacht/Gebiudezins 10,34 € 310.120 €| keine
Personalkosten 11,73 € 352.010 €
Abschreibungen Inventar 3,00 € 90.000 €
werbung / PR 0,33 € 10.020 €
Sonstiges 0,67 € 20.000 €
Gesamte Fixkosten 26,07 € 782.150 € Gesamte Fixerlise
G. Gesamtkosten/Jahr {A+B+C): B791€ 1.846.150 €| H. Gesamterldseflahr (D+E+F): 1.890.000 €
Gewinn/flahr (H-G): A43.850,00 €
Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr: Dle Break- Even-Analyse SO” ermltteln!

Offnungstage im Jahr: 300 220
Variable der Break-Even-Analyse:
Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr:
L] Belegung:i Eg:éiii\ 21000

o Grenzwertbericht 1

Hotel Break-Even

bei welcher Auslastung das Hotel im neuen
Jahr die Gewinnschwelle erreichen wiirde.
Es mussen also alle Kosten und Gewinne

rack rate Hotel am T abhangig von der prozentualen Zimmer-

belegung des Hotels berechnet werden!
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[0 B =R W N |

1]

2. Break-Even-Analyse
Geschaftsmodell-Simulation und Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Mittels Was-ware-Wenn-Analyse kann man mit unserem Excel-Modell fir verschiedene

Auslastungen den Gewinn simulieren, unter der stark vereinfachenden Annahme, bei

den gegebenen Preisen fur Logis und Frihstick sei stets genug Nachfrage vorhanden!
B C D E F G

ry

Break-Even-Analyse Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick)

Kosten: Pro verkauftem Zimmmer |Pro Jahr Umsatzerlose: Pro verk. Zimmer Pro Jahr
A. Variable Kosten &I Kostenfverk. Zimmer D. Variable Erldse & Erlas/verk. Zimmer
Provisionen 10,00 € 210.000 € Logiserldse B0 € 1.680.000 €
Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 441.000 € Frihstuckserlgse 10€ 210.000 €
Waischereinigung (extern) 9,00 € 189.000 €
Gesamte variable Kosten 40,00 € 340.000 € Gesamte variable Umsdtze 90 € 1.890.000 €
B. Sprungfixe Kosten 1 Kosten/verk. Zimmer |lAnzahl Krafte E. Sorunafixe ErlGse i Erlgs/verk. Zimmer

Was ware, wenn unser Hotel bei sonst gleichen Parametern (ceteris paribus)
80 % Auslastung erreichen kénnte?

max. Anzahl Z

Gesamie FRTURIYIAE Rosien 1007 % LLG AT DESUIMILE SQTUNY ) IXe Ernose
C. Fixkosten = Kosten/Zimmer F. Fixerldse = Erlés/verk. Zimmer
Miete/Pacht/Gebiudezins 10,34 € 310.120 €| keine
Personalkosten 11,73 € 352.010 €
Abschreibungen Inventar 3,00 € 90.000 €
Werbung / PR 0,33 € 10.020 €
Sonstiges 0,67 € 20,000 €
Gesamte Fixkosten 26,07 € 782.150 € Gesamte Fixerldse
G. Gesamtkosten/lahr [A+B+C): 87,91€ 1.846.150 €|H. Gesamterltse/lahr [D+E+F): 1.890.000 £
Gewinn/Jahr (H-G): 432.850,00 €|
Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr:
Offnungstage im Jahr: 300 220
Variable der Break-Even-Analyse: Nebenbedingungen:
Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr: Auslastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:
7 Belegung: ?D,DD%! 21000 70,00% <= —

P o Sensitivitatsbericht 1 Grenzwertbericht 1 IHateI Break-Even Rack ... (¥ 1 »
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Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.

2. Break-Even-Analyse
Geschaftsmodell-Simulation und Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Mittels Was-ware-Wenn-Analyse kann man mit unserem Excel-Modell fir verschiedene
Auslastungen den Gewinn simulieren, unter der stark vereinfachenden Annahme, bei

den gegebenen Preisen fur Logis und Fruhstuck sei stets genug Nachfrage vorhanden!

B C D E F G
Break-Even-Analyse Hotel Garni (nur DZ + Friihstlick)
Kosten: Pro verkauftem Zimmer (Pro Jahr Umsatzerlose: Proverk. Zimmer Pro Jahr
A. Variable Kosten =1 Kosten/verk. Zimmer D. Variable Erldse = Erlés/verk. Zimmer
Provisionen 10,00 € 240.000 € Logiserl&se 20 € 1.920.000 €
Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 504.000 € Friuhstiackserlose 10€ 240.000 €
Waischereinigung (extern) 9,00 € 216.000 €
Gesamte variable Kosten 40,00 € 960.000 € Gesamte variable Umsdtze 90 € 2.160.000 €

B. Sprung)

Was ware, wenn unser Hotel bei sonst gleichen Parametern (ceteris paribus)
m=-At 80 % Auslastung erreichen konnte?

Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 256.000 € Gesamte sprungfixe Erldse
C. Fixkosten =1 Kosten/Zimmer F. Fixerldse = Erlés/verk. Zimmer
Miete/Pacht/Gebiudezins 10,34 € 310.120 €| keine
Personalkosten 11,73 € 352.010 €
Abschreibungen Inventar 3,00 € 90.000 € . .
'I.Eerbung,-"PR 0,33 € 10.020 € 2 ErgeanS FaSt 162 TSd € GeW|nn '
Sonstiges 0,67 € 20.000 €
Gesamite Fixkosten 26,07 € 782.150 € Gesamte Fixerldse
G. Gesamtkosten/lahr (A+B+C): 83,26 € 1.998.150 £|H. Gesamterliise/lahr (D+E+F): 2.160.000 €
Gewinn/flahr (H-G): 161.850,00 €|
Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/lahr: 1 . E|ngabe 80(%)
Offnungstage im Jahr: 300 220|

Variable der Break-Even-Analyse:

Zimmerbelegung/Tag

Zimmer/lahr:

Mebenbedingungen:
Auslastung in Prozent:

Kapazitdtsrestriktion Zimmer:

&7 Belegung:

80,00%|

24000

80,00%

==

| S Sensitivitdtsbericht 1
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DATE START

Es

Externe Daten
abrufen =

Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.
Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

2. Break-Even-Analyse
Geschaftsmodell-Simulation und Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Wir kdbnnen nun Gewinn und Kosten in Abhangigkeit von verschiedenen Eingabewerten
fur die Belegung berechnen. EXCEL-Datentabellen automatisieren solche Simulationen:

EIMFUGEM SEITEMLAYOUT FORMELM I DATEM IUBEF‘.F‘F‘.UFEN AMNSICHT ENTWICKLERTOOLS Robert Goecke -
[&] verbindungen A Z | A L ¥ [ Blitevorschau g-o = iy Data Analysis
|7|Tb‘ : ~g _Z'l Y Er I EIEI B+H Duplikate entfernes EER P ?:Solver
J}T“-E :__.l Sortieren  Filtern Y Ervecitert Text in % Dot b y | v""r__':":'""‘ )
aktualisieren - / Spalten == 9 Szenario-Manager...
WVerbindungen Sortieren und Filtern s Fielwertsuche... g o b
- i || so% Was-ware-Wenn-Analyse =
B -~ - - imtomtabotie =
o — Eine Datentabelle ist eine groBe Tabelle, in der wir z.B. in der ersten  ~
Ao variaplexesen o Spalte oder Zeile alle Eingabewerte (hier Auslastungen) auflisten, fir s
o eeneremiendi€ Wir Rechenergebnisse aus einer vorgegebenen Excel-Tabelle (hier
2> Hotel-Gewinn, -Kosten, etc.) durch Simulation ermitteln wollen. =5
Hous
mex anentzlme™ Excel setzt nach Einrichtung der Datentabelle automatisch alle =
—cecamtesprunglt yorgegebenen Eingabewerte fur die Auslastung aus der ersten Spalte —
wete/pacnt/cet oder Zeile der Datentabelle in die Excel-Break-Even-Analyse ein, und
apsenreibunger bt die errechneten Gewinn- und Kosten-Ergebniswerte in den
_____ weiteren Spalten/Zeilen der Datentabelle aus! |
. Gesamtkostenflahr ( o
=2 omenn s | Gewinn/iahr (H-G): | 161.850,022
Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/lahr:
Offnungstage im Jahr: 300 220
Variable der Break-Even-Analyse: Nebenbedingungen:
Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr: Auslastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:

= Belegung:

80,00% |

24000

80,00%

<=

» Sensitivitatsbericht 1

Grenzwertbericht 1

Hotel Break-Even

RM | ... (& [

»
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Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.
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2. Break-Even-Analyse
Geschaftsmodell-Simulation mit Excel-Datentabelle

Wir mUssen nun erst eine Datentabelle unter unserer Break-Even-Analyse einrichten:

DATEI START EINFUGEN SEITEMLAYOUT FORMELM DATEM UBERPRUFEN AMNSICHT EMNTWICKLERTOOLS Robert Goecke -

-B-D X Calibri ey == _ 2 - % Standard -~ %Bedingte Formatierung = E‘“Einfﬂgen - E - %Y H]
Einfii Bz ~ £« o4 ooo  [Z4 Als Tabelle formatieren = &% Laschen - ¥ - corti 4 Such g
inflgen - o - - = == &= 3= - e artieren un uchen un
vg ~ Fru - & L === et 0¥ Zellenformatvarlagen ~ B Format ~ ¥y - Filtern =  Auswihlen ~
Zwischenablage = Schriftart ] Ausrichtung ] Zahl ] Formatvorlagen Zellen EBearbeiten -~
c30 - Jx v
A B C D E F G
51
52 =
3 0%
Saf 1%
— . . o . .
== 1. Zimmerbelegung/Auslastung in %-Schritten:

w
(s}

w
S

™
£

Durch-Nummerieren mit Auto-Vervollstandigen
(erste 3 Zellen 0%, 1%, 2% ausfillen,

Co (=~ | | L0
HEIEE

dann alle 3 Zellen selektieren und
durch ,Ziehen“ an rechter unterer Ecke nach
unten kopieren bis 100%

")
&+

=
=
&

=
fa
&

=
L
&

Y
£

Unsere Datentabelle soll in der 1. Spalte die Hotel-Belegung als unabhangige
Eingabevariable unserer Geschaftsmodell-Simulation beinhalten.

m
£

=
=]
&

= h & & O & h o o G o oW
[ To R v BN B o SRR ) B WU O B s B T T s N
=
=]
ES

[
-
&

=
oa
&

o
k=
=
[¥s]
&

w
Y]
=]
i

[e=]
=
&

¥
¥
ES

B
£

R EENRENEEN]
@ -G ow B
P
4%}
£

]
£

Y
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2. Break-Even-Analyse
Geschaftsmodell-Simulation mit Excel-Datentabelle

Wir missen nun erst eine Datentabelle unter unserer Break-Even-Analyse einrichten:

START EIMNFUGEM SEITENLAYOUT FORMELMN DATEN UBERPRUFEM AMSICHT EMTWICKLERTOOLS Robert Goecke ~
Ex @Verbindungen al [Z]2 Y Léschen ’E (= Blitzvorschau g 55| _I'é Data Analysis
||;|_—E" Eigenschaften ) Erneut anwenden El i BB Duplikate entfernen E‘) - . ?.;; Saobver
Externe Daten Alle Zl Sortieren  Filtern Text in Gliederung
abrufen - aktualisieren ~ Verknipfungen bearbeiten - Vo Erweitert Spalten =4 Dateniiberpriifung - -
Werbindungen Sortieren und Filtern Datentools Analyse B
ES7 - I v
A B C D E F G -
51 Gewinnfjahrl Umsatzfjahrl Kostenfjahrl Variable Ko5ten_ﬂahr| Sprung‘fix-K.fJahrl Fixkosten/lahr|
52 |in %
3| 0%
54 | 1%
55| 2%
56 | 3%
57| a%
58 | 5%
59 | 6%
60 | 7% . .
e1[s% |n den weiteren Spalten der Datentabelle sollen als Ergebnisse unserer
62 | 9% - . . . ) .
ss0%  Geschaftsmodell-Simulation der zur jeweiligen Belegung als Eingabe berechnete

[
[
&

Gewinn/Jahr, der Umsatz/Jahr, Die Kosten/Jahr,
sowie die variablen, sprung-fixen und variablen Kosten/Jahr aus den
korrespondierenen Zellen der Break-Even-Tabelle oben eingetragen werden!

=
MJ
&

[N
(4%}
&

G
®

[
[=i]
&

= h v h & @
[ IR TR v« B B R ) Y
=
F
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=
[ra]
&
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EAES
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2. Break-Even-Analyse
Geschaftsmodell-Simulation mit Excel-Datentabelle

Wir missen nun erst eine Datentabelle unter unserer Break-Even-Analyse einrichten:

DATE START EIMNFUGEM SEITEMLAYOUT FORMELM DATEMN UBERPRUFEM AMNSICHT EMTWICKLERTOOLS Robert Goecke -
(=] Verbindungen A ) Laschen 3 [E Blitzvorschau g &= &5 Data Analysis
E: = crbindun, 2 Y ELs _ B
Eigenschaften K ) Erneut anwenden i BB Duplikate entfernen E’ - . fap Solver
Externe Daten Alle Zl Sortieren  Filtern Text in Gliederung
abrufen - aktualisieren ~ Verknidpfungen bearbeiten - Vo Erweitert Spalten ¢ Dateniberprafung ~ -
Werbindungen Sortieren und Filtern Datentools Analyse B
ES7 - I v
A B C D E F G -
51 Gewinnflahr Umsatz/lahr Kostenflahr Variable Kostenflahr Sprungfix-K_flahr| Fixkostenflahr
—
52 lin % 161.850,00 € 2.160.000 £ 1.998.150 € 960.000 € 256.000 € 782.150
= a
54 | 1%
55| 2%
ey —G23 —G22 —D22 _D9 _D14 —D21
57| a%
58 | 5%
59 | 6%

In den weiteren Spalten der Datentabelle sollen als Ergebnisse unserer
Geschaftsmodell-Simulation der zur jeweiligen Belegung als Eingabe berechnete
Gewinn/Jahr, der Umsatz/Jahr, Die Kosten/Jahr,

sowie die variablen, sprung-fixen und variablen Kosten/Jahr aus den
korrespondierenen Zellen der Break-Even-Tabelle oben eingetragen werden!
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Wir geben also in die erste Zeile der Ergebnisspalten den Zellbezug auf die
jeweilige Ergebniszelle aus der Break-Even-Berechnung oben ein!
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DATEL START

29 - S

Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.
Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

2. Break-Even-Analyse
Geschaftsmodell-Simulation mit Excel-Datentabelle

Wir missen nun erst eine Datentabelle unter unserer Break-Even-Analyse einrichten:

EINFUGEN SEITEMNLAYOUT

Verbindungen

- [

Externe Daten Alle
abrufen ~

aktualisieren =

Yerbindungen

RN

Gewinn/lahr

FORMELM l Dfl\'-I'EN I UBERPRUFEM
A ZlA
2 Y

'___"l Sortieren  Filtern

Y_;‘ Erweitert

Sortieren und Filtern

AMSICHT

Bl|=s]

Text in P
Spalten =% Dateniibes

¥ [F Blitevarschau

#15

Was-ware-Wenn-Analyse

C D

E

Umsatz/lahr Kosten/lahr

Variable Kosten/lahr

EMTWICKLERTOOLS

sig

B-=

Robert Goecke ~

- =il Anabysis
SIS Erg) Daiaf—mal,_l_

H"H Duplikate entfernen i E‘? -

Gliedarinn

Szenario-Manager...

Zielwertsuche...

2y Solvd

Datentabelle...

F
Sprungfix-K./lahr

Fixkosten/lahr

A61.850,00 €

2.160.000 € 1.998.150 €

60,000 €

256.000 €

782150 €

7%

g% 1.

9%

10%

11%

12%

13%

14%

15%

16%

17%

18%

2. Daten -> Was-ware-wenn-Analyse

3. Datentabelle klicken!

Den gesamten Zellbereich A52:G153 der Datentabelle selektieren!

19%

3 |20%

21%

22%

23%

24%
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2. Break-Even-Analyse
Geschaftsmodell-Simulation mit Excel-Datentabelle

Wir missen nun erst eine Datentabelle unter unserer Break-Even-Analyse einrichten:

EIMNFUGEM

DATEL START
| pata |
E: Fp

Externe Daten Alle
abrufen -

(=] Verbindungen

aktualisieren ~

Werbindungen

E57 - Jx

51 Gewinn/lahr

SEITENLAYOUT

FORMELM DATEN

I ¢

z l Sortieren  Filtern

Sortieren und Filtern

C D
Umsatz/lahr

Kosten/lahr

UBERPRUFEM

f-’ Erweitert

AMNSICHT
¥ [E' Blitzvorschau

B[z

Text in

E"H Duplikate entfernen

Spalten =% Datenidberprifung -~

Datentools

E

EMNTWICKLERTOOLS

Variable Kosten/lahr

Robert Goecke -

g-o =)

B - P Sohv
N Gliederung & SohvEr

Analyse

F
Sprungfix-K./lahr

_':| Data Analysis

G
Fixkosten/lahr

52 fn % 161.850,00 €

2.060.000 €

1.998.150 €

S560.000 €

256.000 €

JB2.150 €

53| 0% - .
s4] 1% Datentabelle
55| 2%
s6 | 3%
57| a%
sg | 5%
so| 5%
0| 7% [ OK
61| 8%
62| 9%
63 [10%
64 [11%
65 [12%
66 [13%
67 14%
68 [15%
69 |16%
70 f17%
71 f18%
72 l19%
73 |z0%
74 |21%
75 |22%
76 |23%
77 |2a%
78 Less

Werte aus Zeile: £

=

5C529| Pz

Werte aus Spalte:

] ’ Abbrechen ]

$C$29 ist die Adresse der Zelle in der Break-Even-Tabelle, wo die Auslastung/
Belegung eingegeben wird.

Die Eingabewerte fur diese Zelle sollen nun aus der 1. Spalte der selektierten
Datentabelle entnommen werden!
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2. Break-Even-Analyse
Geschaftsmodell-Simulation mit Excel-Datentabelle

Ergebnis: Datentabelle mit Ergebnissen der Break-Even-Rechnung fir div. Belegungen:

H = BReakEwen2 - Excel P o S o |52
START EIMFOGEMN SEITEMLAYOUT FORMELM DATEM UBERPRUFEMN AMNSICHT EMTWICKLERTOCOLS Robert Goecke -
AS2 at f\ A Auslastung in %% b4
A B C D E F G =
51 Gewinn/lahr Umsatzflahr Kosten/lahr Variable Kosten/flahr Sprungfix-K./Jahr| Fixkosten/Jahr
52 lin % 161.850,00 € 2.160.000 € 1.998.150 € 960.000 £ 256.000 € 782.150 €
53| 0% -782.150 € o€ 782.150 € o€ 0€ 782150 €
54| 1% -799.150 € 27.000 € 826.150 € 12.000 € 32.000 € 782.150 €
55 L%_ TOA ACH Lo C A MM o OO0 AN O A AT O b R W W T <o 1&
= 2% Als Ergebnis der Geschaftsmodell-Simulation sehen wir, wie sich alle wichtigen 20<
s= sw| _ Kennzahlen unserer Hotel-Break-Even-Analyse verhalten, wenn wir die Auslastung 3so¢
59| 6% . . . S50€
o % — In 1%-Schritten variieren! o€l
61| 8%| -694.150 € 216.000 € 910.150 € 96.000 € 32.000 € 782.150 €|
62 | 9% -679.150 € 243.000 £ 922150 € 108.000 £ 32.000 € 782150 €
63 | 10% -664.150 € 270.000 £ 934.150 € 120.000 £ 32.000 € 782.150 €
54 |11% -649.150 £ 297.000 £ 946.150 £ 132.000 £ 32.000 € 782.150 £
65 [12% -666.150 £ 324.000 £ 990.150 £ 144.000 £ 54.000 £ 782.150 4
66 |13% -651.150 € 351.000 € 1.002.150 € 156.000 £ 54.000 € 782.150 €
67 |14% -636.150 € 378.000 € 1.014.150 € 168.000 £ 54.000 € 782.150 €
55 | 15% -621.150 £ 405.000 € 1.026.150 £ 180.000 £ 54.000 € 782.150 £
59 |16% -606.150 € 432.000 € 1.038.150 £ 192.000 £ §4.000 € 782.150 €
70 |17% -591.150 € 459,000 € 1.050.150 € 204.000 £ 54.000 € 782.150 €
71 18% -576.150 € 486.000 € 1.062.150 € 216.000 £ 54.000 € 782150 €
72 |19% -561.150 € 513.000 € 1.074.150 € 228.000 £ 54.000 € 782.150 €
73 20% -546.150 £ 540.000 € 1.086.150 £ 240.000 £ 54.000 € 782.150 £
74 |21% -531.150 € 567.000 € 1.098.150 € 252.000 € 54.000 € 782.150 €
75 |22% -516.150 € 594.000 € 1.110.150 € 264.000 £ 54.000 € 782150 €
76 |23% -533.150 € 621.000 £ 1.154.150 € 276.000 £ 96.000 € 782.150 €
77 |24% -518.150 £ 648.000 £ 1.166.150 £ 288.000 £ 96.000 € 782.150 £
78 |25% -503.150 € 675.000 £ 1.178.150 € 300.000 £ 96.000 € 782.150 €|
“ Sensitivitatsbericht 1 Grenzwertbericht 1 [ FETEFETEITEVET™) Rack ... (+) 1 »
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2. Break-Even-Analyse
Geschaftsmodell-Simulation mit Excel-Datentabelle

Ergebnis: Datentabelle mit Ergebnissen der Break-Even-Rechnung fir div. Belegungen:

START EIMFUGEM SEITEMNLAYOUT FORMELMN DATEMN JBERPRUFEM AMNSICHT EMTWICKLERTOOLS Robert Goecke -
€30 - f\

A B Cc D E F G
100|47%| . . ' ' L . ' . o 150 €
101/a8% Die detaillierte Analyse des Break-Even-Point zeigt, dass durch die sprung-fixen  1soe

Y . . .
ossae—— Kosten die Gewinnschwelle sogar 2 mal durchbrochen wird: e
ase  Bei genau 67% gibt es einen Gewinneinbruch, weil dort eine weitere Reinigungs- ~ 20<
we/s3%| ___ Kraft fir das Housekeeping eingestellt werden muss! 150€
107 |54%) . 150 €
108|55% Break even Point: 150 €
o —— Erst bei ca. 68% Belegung wird die Gewinnschwelle nachhaltig durchbrochen! Erst 2=
111/58% bei einer mittleren Auslastung von Uber 68 % ist das Hotel langfristig profitabel! 150 €
112|59% 150 €
113 60% -74.150 € 1.620.000 € 1.694.150 € 720.000 € 192.000 € 782.150 €
114 |61% -59.150 € 1.647.000 € 1.706.150 € F32.000 € 192.000 € J82.150 €
115/ 62% -44.150 € 1.674.000 € 1.718.150 € 744,000 € 192.000 € 782150 €
116|63% -29.150 € 1.701.000 € 1.730.150 € 756,000 £ 192000 € 782150 €
1179 64% -14.150 € 1.728.000 € 1.742.150 € J68.000 £ 192.000 € J82.150 €
119 65% B50 € 1.755.000 € 1.754.150 € 780.000 € 192.000 € 782.150 €
119 66% 15.850 € 1.782.000 € 1.766.150 € F92.000 £ 192.000 € J82.150 €
12 67% -1.150 € 1.809.000 € 1.810.150 € 304.000 € 224000 € 782150 €
1210 68% 13.850 € 1.836.000 € 1.822.150 € 316.000 € 224,000 € 782.150 €
122|69% 28.850 £ 1.863.000 € 1.834.150 € 528,000 £ 224,000 € 782.150 €|
123\ 70% 43 850 € 1.890.000 € 1.846.150 € 340.000 € 224,000 € 782.150 €
124|71% 58.850 € 1.917.000 € 1.858.150 € 852.000 € 224000 € J82.150 €
125|72% J73.B30€ 1.944.000 € 1.870.150 € 364.000 € 224000 € 782150 €
126|73% B8.850 € 1.971.000 € 1.882.150 € 876.000 € 224,000 € 782,150 €
127 |74% 103.850 € 1.998.000 € 1.894.150 € BEB.000 £ 224000 € J82.150 €

« oy Sensitivitdtsbericht 1 Grenzwertbericht 1 iHnteI Break-Even i Rack ... () 1 3
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2. Break-Even-Analyse
Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Aus den Spalten der Datentabelle Iasst sich mittels Liniendiagramm mit Datenpunkten
IEEEN - ein Kostendiagramm und ein Gewinn-Umsatz-Kosten-Diagramm erstellen.

c30 Wir erhalten ein grafisches Hotel-Modell, an dem wir die Entwicklung des Gewinns in
A Abhangigkeit von der Hotelauslastung / dem Zimmerverkauf analysieren konnen!
27 Variable der Break-Even-Analyse: Nebenbedingungen:
28 Zimmerbelegung/Tag Zimmer/Jahr: Auslastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:
29 = Belegung: 30,00% 24000 30,00% == _
30
31 |
- Kosten pro Jahr Break Even Analyse
33 £2.500.000
34 £2.750.000
35 2.000.000 £ £2.000.000
36 1.750.000 £ £1.750.000
37 1.500.000 € £1.500.000
38 1.250.000 £ £1.250.000
39 1.000.000 £ £1.000.000
40 750.000 £ £750.000
41 S00.000 £ €500.000
42 250.000 € £250.000
43 o€ —— 71— £0
a4 EREREAEFEDEAEEELEEEEE wom
45 [£500.000)
46 Durchschnittliche Hotel-Auslastung in Prozent (£750.000) Durchschnittliche Hotel-Auslastung in Prozent
a7 g Pk 0sten,Jzhr Variable Kostenflahr (€1.000.000)
48 g SpruUn gFin-KoJahr s ostenJahr = Gewinnflahr  eegeslmsatz/lahr — e—ge=—kostenfahr
i
51 Gewinn/lahr Umsatzflahr Kosten/lahr Variable Kostenflahr Sprungfix-K./lahr| Fixkosten/Jahr
52 lin % 161.850,00 € 2.160.000 € 1.998.150 € 960.000 € 256.000 € 782.150 €
53| 0% -782.150 € 0€ 782.150 € 0€ O£ 782.150 €
54 | 1% -799.150 € 27.000 € 826.130 € 12.000 € 32.000 € JB2.130€|
“«r L Sensitivitatsbericht 1 Grenzwertbericht 1 I Hotel Break-Even i Rack .. () 1 »
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2. Break-Even-Analyse
Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Das Break-Even-Diagramm rechts erhalt man nach Auswahl des Bereichs A51:D153

1.

O X

H - s 2 BReakEvenl Meuest - Excel ?T H -
DATEI START EINFUGEN SEITEMLAYOUT FORMELMN DATEMN 3 UBERPRUFEN AMSICHT ENTWICKLERTOOLS Robert Goecke -
L_'{;-' o )k;' - g Datenschnitt A Q
. ‘? D i ol ~ = I . Ill. 5§ Zeitachse
PivotTable Empfohlene Tabelle Hlustrationen 3 Meine Apps = E Empfohlene e ik o i S3ule Gewinn/ Link Text Symbole
PivotTables Diagramme 2D-Linie Werlust - -
Tabellen Add-Ins Sparklines Filter Link
49 ‘// \/
U 4 0
51 Gewinnflahr Umsatz/lahr ) e Kosten/Jahr Sprungfix-K./lahr| Fixkostenflahr
m

52 jin % 43.850,00 € 1.890.000 € l/‘\{" /-\ e J/-\ ra 840.000 € 224.000 € 782.150 €

3| 0% -782.150 € 0€ reeadllD 'D 'k 0€ D€ 782.150 €
54| 1% -799.150 € 27 non e ap. e "“It a;e"l’_}“" ten 17 000 £ 32.000 € 782.150 €

Yerwenden Sie diesen
55 2% -784.150 € | Diagrammtyp far folgende 32.000€ 782.150 €
56 3% -769.150 € £ 000.000.00 £ }_\ Funktionen: 32.000 € 782.150 €
57 4%, _754.150 € 2.;:0.[)00{002 % = Trends Ober einen Zeitraum 32.000 € 782.150 €
UL, UL = {Jahre, Monate oder Tage) oder M
= 5% sl 2.000.000,00 € [2¢ | far bestimmte Rubriken anzeigen. | ST IRNLE T
59 6% -724.150 € 1.500.000,00 £ 32.000€ 782.150 €
60| 7% -709.150 € 1.000.000,00 € § Verwenden Sie den Diagrammtyp 32.000 € 782.150 €
61| 8% -694.150 € 500.000,00 € i {plgenden bl L 32.000 € 782.150 €
2 = Die Reihenfolge der Rubriken ist M
62 o9, -679.150 € D,00€ 1 von Bedeutung. P 32.000€ 782.150 €
63| 10% -664.150 € JEFEEEEEE: : - Es gibt nur wenige Datenpunkte. ¥ 3 & § & 32.000 € 782.150 €
64 | 11% -649.150 € . 32.000 € 782,150 €
65| 12% -666.150 € 54.000 € 782.150 €
66 | 13% -651.150 € 54.000 € 782.150 €
67 | 14% -636.150 € ’ 64.000 € 782.150 €
g Cewinnflahr  =ege=LUmsatz/lahr Kostenfahr
68 | 15% -621.150 € 54.000 € 782.150 €
69 | 16% -606.150 € 432.000 € 1.038.150 € 192.000 € 54,000 € 782.150 €
70| 17% -591.150 € 459.000 € 1.050.150 € 204.000 € 64.000 £ 782.150 €
71| 18% -576.150 € 486.000 € 1.062.150 € 216.000 € 64.000 € 782.150 €
72| 19% -561.150 € 513.000 € 1.074.150 € 228.000 € 54.000 € 782.150 €
73| 20% -546.150 € 540.000 € 1.086.150 € 240.000 € 64.000 £ 782.150 €
» 1. Hotel Kostenspaltung I 2. Hotel Break-Even I 3. Machfrage-Analyse - @B [

Ty
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H ©- s BReakEvenl Meuest - Excel DIAGRAMMTOOLS ALCE o= O X
DATEL START EINFUGEN SEITEMLAYOUT FORMELM DATEM UBERPRUFEM AMNSICHT ENTWICKLERTOOLS ENTWURF FORMAT Robert Goe... ~
Diagramm 4 ~ ﬁ
A B C D = F G
51 Gewinnﬂahr| Ums.atzfjahr| Kosten/Jahr| Vari Q’ LA~ - wrungfix-K./Jahr| Fixkosten/lahr
2 = |Diagrammbere ~
52 jin % 43,850 nn €| 1. 800 nm£4 1.R46 150 €] Fillung Rahmen 224.000 € 782.150 €
53 0% -782 Diagrammtitel - -. . 0€ T32.150€
54 1% -799 ¥ 7 '“l“ - 32.000 € 7832150 €
3.00:0.000,00 . Ausschneiden
55 2% -784 2 e £ 32.000 € 732150 €
, swwoee 1. Rechter Mausklick o .. ...
56| 3% - e g B Eop 32.000€ 782.150 €
57 A% -754 1.500.000,00 InS Leere der  Einfiigeoptionen: 32.000 € 782.150 €
58 5% -739'  1.000.000,00 . . “D 32.000€ 782.150 €
sa| 6% 724 500.000,00 Dlag rammflache 32.000 € 782.150 €
g -
60 | 7% -709 0,00 iat M - it s 5] Auf Formatvorl. zuricks. 32.000 € 782.150 €
61| 8% -694  ~500.000,00 Zelg enu mi 51 A schriftart.. 32.000 € 782.150 €
-1.000.000,00 g
62 9% -679 moglIChen gl Diagrammtyp andern... 32.000 € 7832150 €
63| 10% -664 B Als Vorl o 32.000 € 732150 €
Als Vorlage speichern...
64| 11% _649 Methoden zur R A 32.000 € 782.150 €
65| 12% -666 . By Daten auswshlen... 64.000 € 782.150 €
66 | 12% -651 Dlag ramm— L [Ms] Diagramm verschieben,
67 | 14% -636.150 € Konfi . 1 2. Auswah|
68 | 15% -621.150 € onfiguration ] ..
69 | 16% -606.150 € az2.fph e 1.038.150 € . _ Daten auswahlen
70| 17% -591.150 € 459.000 € 1.050.150 € Bl s 64.000 € 782.150 €
o 5
71| 18% -576.150 € AR6.000 € 1.062.150 € o Inden Hintergrund r 64.000 € 7832.150 €
72| 19% -561.150 € 513.000 € 1.074.150 € Makro zuweisen... 64.000 € 782.150 €
73| 20% -246.1530 € 540.000 € 1.086.150 € ? ] ; 64.000 € TB2.150 €
84 Diagrammbereich formatieren...
74| 21% -531.150 € 567.000 € 1.098.150 € 64.000 € FB2.150€
75| 22% -216.150 € 594.000 € 1.110.150 € 64.000 £ JB2.150€
76| 23% -533.150 € 621.000 € 1.154.150 € 276.000 € 96.000 £ FB2.150 €
3 1. Hotel Kostenspaltung ] 2. Hotel Break-Even | 3. Nachfrage-Analyse w B 1
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2. Break-Even-Analyse
Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Der automatische Diagrammentwurf muss dann noch konfiguriert und formatiert werden!
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2. Break-Even-Analyse
Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Hier konfiguriert man, welche Daten auf welcher Achse visualisiert werden sollen!
H ©- =

EINFUGEN

SEITENLAYOUT

Diagramm 4 ~

31
o2
=3
54
o
6
57
38
39
60
61
62
63
64
65
66
&7
63
69
70
1
72
13
74
15
76

A

jin %

Jx

Gewinnﬂahr|

BReakEwvenl Meuest - Excel

FORMELM DATEM UBERPRUFEN ANSICHT

C D L
Umsatz/Jahr| Kosten/lahr|

I

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

8%

9%

Diagrammdatenbereich:

Datenquelle auswihlen

='2, Hotel Break-Even'!34551:505153

ENTWICKLERTOOLS

DIAGRAMMTOOLS ? M O X

ENTWURF FORMAT Robert Goe... -

C e} Y

] B 7 e T g
Vari & [/ e — wrungfix K.;‘Jahrl lekostenfjahrl

| @ Zeilefspalte wechseln |

Legendeneintrage (Eeihen)

=]

B

Ef

~

Horizontale Achsenbeschriftungen [Rubrik)

10%

11%

E ﬂinzuﬂ]genJ

Gﬂearbeiten || ?(Entfernen | |"F

LT.»- Bearbeiten |

12%

13%

14%

15%

16%

17%

18%

Gewinn/lahr
Umsatz/lahr

Kosten/lahr

Hier kdbnnte man
weitere Datenreihen
hinzuflgen oder

entfernen (braucht man

19%

20%

21%

Ausgeblendete uni fur 2 Diagramm, das

nur Kosten anzeigt) !

22%

-516.150 €

& Auslastung in %o

0%
1%
2%

3%

SRS RENE] [

1. Dies soll nicht
angezeigt werden
=> Haken l6schen

K

—

[ Abbrechen ]

64.000 € 782,150 €

23%

1. Hotel Kostenspaltung

-533.150 €

621.000 €i 1.154.150 €i

| 2. Hotel

Break-Even I 3. Nachfrage-Analyse

96.000 € 782150 €| ||~
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2. Break-Even-Analyse
Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Jetzt kann man noch die Teilobjekte des Diagramms einzeln auswahlen und formatieren

H - N BReakEvenl Neuest - Excel DIAGRAMMTOOLS e s R | 0 2
START EINFOGEM SEITEMLAYOUT FORMELM DATEN UBERPRUFEN ANSICHT ENTWICKLERTOOLS ENTWURF FORMAT Robert Goe... -
Diagramm 4 ~ j1 =DATEMREIHE('2. Hotel Break-Even'l$D3551;'2. Hotel Break-Even'!SAS52:5A5153;'2. Hotel Break-Even'l3D552:5D5153;3) w
A E F G -
51 Gew 1 Selektlon des Kostenku rve ariable Kosten/lahr Sprungfix-K./lahr| Fixkosten/Jahr
52 yin % 43 - 840.000 € 224.000 € 782.150 €
53| 0% = 2 R ht M kl k 0€ 0€ 782.150 €
54 1% 5 - eC er aus IC 12.000 € 32.000 € 782.150 €
55 2% -784.1 Di e he m 32.000 € 782.150 €
56| 3% -769.1 tHELATINERE @ ' 32.000¢ 782.150 €
o 3.000.000.00 € L Reihe "Kosten/ ~
57| A& -754.1 3.000.000, Foliling Rahmen 32.000 € 782.150 €
58| 5% -739.1 2.500.000,00 € 32.000 € 782.150 €
Automatisch
s9 6% -724.1 5 g00.000,00 £ = 32.000 € 782.150 €
60 7% -709.1 Designfarben 32.000 € 782.150 €
1.500.000,00 €
61| 8% -694.1 H EENR | 32.000 € 782.150 €
62| 9% _g79.j) 1000.00000E 32.000 € 782.150 €
63 | 10% -664.1 500.000,00 € 32.000 € 782.150 €
64 | 11% -649.1 0.00€ n I I I I I I 32.000 € 782.150 €
65| 12% -666.1 ! E B E S E B e S E S BEHEE S 64,000 € 782.150 €
= - -500.000,00€ =1 = _ISg S R 028 EE2E 85 Standardfarben . .
65 | 13 -651.1 64.000 € 782.150 €
-1.000.000,00 € [ | EEEER
67 | 14% -636.1 S — =S 64.000 € 782.150 €
68 159 -621.1 e (5 2Wininylahr =g mcatzflahr w=— K osten Jahr Dunkelrot pruemdete Tarhen 54.000 € 782.150 €
69 | 16% _606. o= oo B . : 64.000 € 782.150 €
Keine Fallung
70 | 17% -591.150 € 459.000 € 1.050.150 € ; 64.000 € 782.150 €
71| 18% -576.150 € 486.000 € 1.062.150 € S= Weiters Fallfarhen cmo - g
72| 19% -561.150 € 513.000 € 1.074.150 € 3 Im M " F b f 1€
73| 20% -546.150 € 540.000 € 1.086.150 € - e n u ar e n u r 1£]|
74 | 21% -531.150 € 567.000 € 1.098.150 € F == I | H d R h €
75| 22% -516.150 € 594.000 € 1.110.150 € U U|ng Un 8. | | |en €]
76 | 23% -533.150 € 621.000 € 1.154.150 € s hI ' €] |[+
3 1. Hotel Kostenspaltung 2. Hotel Break-Even 3. Nachfrage-Analyse (D] [] Wa. en . »

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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2. Break-Even-Analyse
Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Ebenso durch Anklicken Titel Andern, Achsenbeschriftung einfligen, diverse Achsen-
eigenschaften anpassen (Zahlenformat), Striche etc. bis das Diagramm der Vorlage

gleicht:
Break Even Analyse o DIAGRAMMELEMENTE
£2.500.000 / e
.500. & Achsentitel
£2.250.000 Diagrammtitel
£2.000.000 Y [ ] Datenbeschriftungen
£1.750.000 [ ] Datentabelle
£1.500.000 [ ] Fehlerindikatoren
£1.250.000 Gitternetzlinien
£1.000.000 Legende
£750.000 [ Trendlinie
£500.000 [] Pos./Neg. Abweichung
£250.000
£0
[E250.000)
(ES00.000)
(£750.000) Durchschnittliche Hotel-Auslastung in Prozent
[£1.000.000)

g Gewinn/lahr  =egesimzatzflahr — sge=gosten/lahr

Es gibt zahlreiche Features, die auf viele Arten aufgerufen werden kdnnen (vgl. Excel-
Hilfe. In Excel 2013 gibt es rechts eine Menuflhrung (Probieren geht Gber studieren!)

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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2. Break-Even-Analyse
Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Achtung: Bei Liniendiagrammen werden in Excel die Datenpunkte aus der
Tabelle automatisch durch Linien verbunden. Diese Linien entsorechen bei nicht-
linearen unstetigen Funktionen nicht dem echten Funktionsverlauf (z.B. Sprungstellen)!

Break Even Analyse

€2 500,000

€2.250.000 Sprungstelle hier leicht schrag
statt als Stufe ansteigend!

€£2_000.000
€1_750.000
€£1_500.000
€1_250.000
€£1_000.000
£750.000
£500.000
£250.000
€0
[E2S0.000)
[E€S00.000)
[E7S0.000)
[€1.000.000)

Durchschnittliche Hotel-Auslastung in Prozent

g (5 Ewwi iyl a hr g Ll s atzy Jahr —y— 0 sten flahr

Man darf nie dem trauen, was man sieht, sondern muss immer durch Nachvollziehen
der Formeln oder ausreichend feinere Auflésung der Datenpunkte nachvollziehen!

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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2. Break-Even-Analyse
Visualisierung: Grafische Break-Even-Analyse

Ubung: Erstellen Sie selbst das Kostendiagramm durch Auswahlen der gesamten
Datentabelle, Entfernung der Gewinn- und Umsatzdaten und geeignete Formatierung:

Kosten pro Jahr

2.000.000€
1750.000€
1.500.0C0€
1.250.000€
1.000.0C0€

750.000 € -]

500.000 €

20000 M
D € T T T T T T T T T T T 1

Durchschnittliche Hotel-Auslastung in Prozent
o= Fixkosten/lahr Variahle Kosten/lahr

=@=Sprungfix-K./lahr  ==@=Kosten/lahr

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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2. Break-Even-Analyse
Fazit: Break-Even-Analyse als internes Unternehmensmodell

Die Break-Even-Analyse liefert ein mathematisches Modell auf der Basis interner
Kosteninformationen bei gegebenem @-Zimmerpreis und Variation der Hotelbelegung.

In Abhangigkeit von der Auslastung des Hotels kdnnen bei gegebenem Durchschnitts-
preis je Zimmer die verschiedenen Kostenarten und die Gewinne hochgerechnet werden.

Aus der Gewinnschwelle ergeben sich Informationen, welche Belegung in einer Plan-
periode bei gegebenem Preisniveau mindestens erreicht werden muss, um Geld zu
verdienen, bzw. ob ein Hotel Gberhaupt wirtschaftlich betrieben werden kann.

Anhand einer Datentabelle konnen die Gewinne und Kosten flr variierende Belegungen
aus der Break-Even-Analyse automatisch berechnet und somit als
Was-ware-Wenn-Analyse simuliert werden!

Die Simulationsergebnisse kbnnen durch Excel-Liniendiagramme mit Datenpunkten
grafisch visualisiert und analysiert werden. Es sind Prognosen maglich, wieviel
Auslastung ein Hotel benotigt, um einen vorgegebenen Gewinn zu erreichen.

All das setzt naturlich voraus, dass zu gegebenem Preis eine entsprechend hohe
Nachfrage Uberhaupt vorhanden ist! Es fehlt also noch die Preis-Absatz-Funktion,
um die bisherige interne Sicht um die externen Marktsicht zu vervollstandigen!

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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~

3. Markt- und Nachfrageanalyse
Nachfrageanalyse:

Unser Hotel hat im vergangenen Jahr die Preise fir Ubernachtung mit Friihstiick variiert.
In Zeiten ,normaler Nachfrage® auBerhalb von Feiertagen, Ferien, Messen wurde taglich
zu den angebotenen Gesamtpreisen (Ubernachtung mit Frihstlick) die Ist-Belegung in

folgender Excel Tabelle aufgezeichnet:

B

Nachfrageanalyse Hotel Garni

Stichprobe: 40 "normale" Tage des letzten Jahres mit verschiedenen Preisen:

C

Sample: Preis DZ Logis inkl. Frihstick: |MNachfrage:
1 105 32
2 105 43
3 95 67
4 70 104
5 75 93
=] 90 62
7 95 4
8 100 65
9 80 95
10 65 107
11 110 46
12 110 42
13 110 35
14 100 32
15 90 61
16 100 60
17 85 85
18 70 108
19 90 69

d
. =

2. Hotel Break-Even I 3. Machfrage-Analyse I 3. Machfrage-Analyse | ...

D

y = Belegung bzw. Buchungswiinsche (Warteliste)

120

100

o

0DE

E

0E

G H I
Nachfrage:
e *
.-, -
' '
. .®
]

y =-1,5x + 205,0

40 € 60 £ BD L
¥ = Preis (DZ Ubernachtung & Friihstiick)
) 1

- ey

s o

] K -
»
.
[ ]
-3
O
* e
[
L ]
100€ 120€
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3. Markt- und Nachfrageanalyse

Links sind die Preise und die sich aufgrund der Preise zu verzeichnende Nachfrage.
Rechts ein Excel Punkt (XY)-Diagramm, mit automatisch errechneter Trendlinie und
ebenfalls automatisch berechneter Gleichung dieser Regressionsgerade.

A B C D E F G H I J K .
Nachfrageanalyse Hotel Garni

1
2
3 |Stichprobe: 40 "normale" Tage des letzten Jahres mit verschiedenen Preisen:
4
3

Sample: Preis DZ Logis inkl. Frihstiick: [MNachfrage:
6 1 105 0 Nachfrage:
7 2 105 43 120
8 3 95 67| _—
& .
9 4 70 04| = o o
[Tl L
10 5 75 93 £
o -
11 6 90 62|| =
12 7 95 54| £ g *« . *
Ao DR |
13 8 100 65 =
z -
14 9 20 95 & &1 .
15 10 65 107|/ 3 60 * 0,
16 11 110 a| 3 * o3
17 12 110 2| 3 y =-1,5x + 205,0 o
5 40 :
18 13 110 35 ; LI
19 14 100 52 )
20 15 90 61l © ..
o 20
21 16 100 60 "
b
22 17 85 a5
23 18 70 108 0
24 19 a0 59 0E 20€ 40 € 60 £ BOE 100 € 120
25 20

x = Preis (DZ Ubernachtung & Friihstiick) -
4 » .. | Z Hotel Break-Even I 3. Na:hfrage-AnalyseI 3. Nachfrage-Analyse | ... () 4 3
1uc
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3. Markt- und Nachfrageanalyse

Man erhélt das Excel-Diagramm und die Trendlinie indem man den Bereich mit den
Nachfragedaten B6:C45 ohne Tabellentberschriften selektiert und das Punkt(XY)
Diagramm einflgt:

H ©- = 1 BReakEvenl Meuest - Excel
START I EIMFUGEM SEITEMLAYOQUT FORMELM DATEM UBERPRUFEM AMSICHT EMTWICKLERTOOLS
— L] - ] ] ]
- |_—'<> o - Il'_'?li" | | o [T
i% [ a s e BIEE g o m B
PivotTable Empfghlene Tahkelle Illustrationen .1 MEir‘IEApps . E Empfnhlene -.., . I; _ PivotChart Linie Sdule Gewinn/ Datensc
PivotTables - Diagramme 3 = 2_ - Verlust
Tabellen Add-Ins Diag Punkt (3Y) 3
Diagramm 3 ~ ‘f:r N ] ias
ey L= g Y
A E C D E I
1 Nachfrageanalyse Hotel Garni ., Verwenden Sie diesen
s Diagrammtyp far folgende
£ Funktionen:
3 |stichprobe: 40 "normale” Tage des letzten Jahres mit verschiedenen Preisen: Blas * Zwel cder mehr Wertgruppen
4 bzw. Wertpaare vergleichen.
@ - Bezichungen zwischen
5 |Sample: Preis DZ Logis inkl. Frihstick: Machfrage ), Wertgruppen darstellen.
6 1 105 120 —
L Verwenden Sie den Diagrammtyp
7 2 105 100 et in folgenden Fallen:
g8 3 95 » Die Daten stellen
[a] A 70 a0 unterschiedliche MaBeinheiten
o 5 75 dar.
11 ) 90 60 s 53
12 7 35 *e-3 g
13 8 100 40 $ 3
14 9 B0
20
15 10 65
1] 11 110 o
L7 12 110 0 20 40 &0 B0 100 120
1K) 13 110 = o
19 14 100 52 5
a
0 15 TR
a LT 2. Hotel Break-Even 3. Nachfrage-Analyse 3. Machfrage-Analyse (2] 4.0 ... () 4
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3. Markt- und Nachfrageanalyse

In Excel 2013 erhalt man nach Anklicken des Diagramms rechts ein + zur Selektion um
MenuU-gesteuert samtliche Diagrammelemente konfigurieren zu kbnnen.

H ©- e BReakEvenl Meuest - Excel DIAGRAMMTOOLS T EH - 0O X
START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT ENTWICKLERTOOLS ENTWURF FORMAT Robert Goecke ~
BEE R e bk 5 = @ (1] T
Store - = = (a=a] |
_? g IIQL I 'f? .\g:}{i:. Ve i‘i - Y o Q Symbol
PivotTable Empfohlene Tabelle  Bilder Onlinegrafiken Meine Apps Empfohlene . PivotChart  Linie Siule Gewinn/ Datenschnitt Zeitachse — Link  Text
PivotTables [ T Diagramme = 7 b - Verlust M
Tabellen Tllustrationen Add-Ins Diagramme I Sparklines Filter Link Symbuole -
Diagramm1 ~ j1 v
A B C D E F G H I ] K L M N =
1 |Nachfrageanalyse Hotel Garni
2
3 |Stichprobe: 40 "normale” Tage des letzten Jahres mit verschiedenen Preisen: 1 2
4 ’ .
5 |Sample: Preis DZ Logis inkl. Frihstick: |Nachfrage: hi ) E‘ Diagrammelemente
6 1 105 7 Nachtrage: _ o
Diagrammelemente wie Titel,
7 2 105 43 120 ‘.)o‘ Legende, Gitternetzlinien oder
g 3 g5 67 Datenbeschriftungen hinzufiigen,
£l 0 ® entfernen oder dndern.
9 4 70 04 F "o o Y
10 5 75 g £ e
2l L)
11 6 90 62 =
u ..
12 7 95 34 g 80 o .
13 8 100 65 5 LIPS
= [ 3
14 9 80 95 E’ * ’ L]
15 10 65 107§ 3 0 L
16 11 110 s 3 o-.3
17 12 110 ol = y =-1,5x +205,0 o]
) m “
18 13 110 35 :;,, LI
19 14 100 52 =
[
20 15 50 61 T ., -
-
4 » .. | 2 HotelBreak-Even 3. Nachfrage-Analyse | 3. Machfrage-Analyse (2) 4. Hotel Optimier ... (+) 1 3

I EEEEE—m—m—m——— —— —
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3. Markt- und Nachfrageanalyse

In Excel 2013 kann man menugesteuert nun der Reihe nach Achsentitel, Diagrammititel
formatieren und eingeben sowie die Trendlinie und Trendgleichung erstellen lassen.

H - = BReakEvenl Meuest - Excel DIAGRAMMTOOLS 2 HEeX

START EINFUGEN SEITEMLAYOUT FORMELN DATEM UBERPRUFEN ANSICHT ENTWICKLERTOOLS ENTWURF FORMAT Robert Goecke ~

. I."{;-'v - _ . Buv \)L,\., —_— ) Formel
B H o g 5 & 1?2 4k Q1 o

PivotTable Empfohlene Tabelle  Bilder Onlinegrafiken & Meine Apps Empfohlene * . ' PivotChart  Linie Saule Gewinn/ Datenschnitt Zeitachse  Link ~ Tet

PivotTables a7 Diagramme " 7 ki v Verlust M

Tabellen Illustrationen Add-Ins Diagramme Ia Sparklines Filter Link Symbuole -
Diagramm1 ~ Jﬂ v

A B C D E G H 1 ] L M M -
1 |Nachfrageanalyse Hotel Garni
2
3 |Stichprobe: 40 "normale" Tage des letzten Jahres mit verschiedenen Preisen:
4
5 |Sample: Preis DZ Logis inkl. Frihstiick: |Nachfrage:
. h 3 S Nachfrage: L o DIAGRAMMELEMENTE
120 y Achsen
7 2 E = & Achsentitel
¢ 3 - - T o Y Diagrammtitel
? 4 E o % 100 - O Datenbeschriftungen
10 2 N S g 9 (] Fehlerindikatoren
1 6 e 2 o . . Gitternetzlinien
12 7 95 54 £ w0 e [] Legende
c
13 8 2 *® ’g ® e '--'_ Trendlinie
14 9 80 95 & of o
15 10 65 107/, 3 & S0
16 1 110 a6| 3 o3
17 1 110 2| s y =-1,5x +205,0 o3
18 13 110 35 :;,, LI
19 14 100 52 &
W
20 15 90 61l ¥ .0 T
LI 2. Hotel Break-Even 3. Nachfrage-Analyse | 3. Machfrage-Analyse (2) 4. Hotel Optimier ... () 3

BEREIT

BERECHNEN %3

ANZAHL: 80

SUMME: 6413

M -——t—r+

100 %

MITTELWERT: 80,1625
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3. Markt- und Nachfrageanalyse

In Excel 2013 und Excel 2010 kann man das Diagramm und beliebige Objekte des
Diagramms anklicken und mit der rechten Maustaste alle Formatierungs- und Anzeige-
optionen auswahlen! Auf diese Weise kann man in EXCEL 2010 auch die Trendlinien
etc. anzeigen lassen. In Excel 2013 und 2010 wird so die Gleichung formatiert.

R R k- i B BReakEvenl Meuest - Excel DIAGRAMMTOOLS e R | S
YSumt | ol Symbol | e UBERPRUFEN ENTWICKLERTOOLS ENTWURF  FORMAT Robert Goecke ~
- o - - i = 4 Formel
['%E‘ o I ? v - Y 0 Symbal
PivotTable Tabelle Onlinegrafiken Meine Apps Empfohlene ' PivotChart = Linie  S3ule Gewinn/ Datenschnitt Zeitachse = Lin} Tet T
= T Diagramme Verlust M
INustrationen Add-Ins P Symbale Ead
Diagramm1 ~ I v
E C D E F G H I J K L [« . .
8 s5 67 _ + Trendlinienbeschri... ™
¥} . ®
° n 104 T 100 ~® . BESCHRIFTUNGSOPTIONEN ¥  TE -
10 75 93 £ g
5 - * & i P -
11 90 62 =3 e <> (- lll
12 95 s £ oo « T.2 T
13 100 65 | E . o -
g . - Rubrik:
14 30 95 g 1 .
15 65 107/, 5 s0 * .. Zahl -
- "l . ——
16 110 a6 E 1 5x + 205 0 . -2 Dezimalstellen: f§ 1
5 = - i | )
e 110 42 B a0 y ; s bl 1000er-Trennzeichen
18 110 33 u . . verwenden ()
19 100 52 .,T"Ji’ Megative Zahlen:
20 90 61 T 0 a0
2 100 60l % 1.2340
22 85 85 12340
23 70 108 0 -1.234,0
24 90 69 O£ 20€ 40€ B0 £ BDE 1o0€ 120 €
25 105 39 x = Preis (DZ Ubernachtung & Friihstiick) Formatcode
26 105 55 ###0,0 Hinzufiigen
27 75 102
. . __ - Mit Quelle verknapft -
4 v .. | 2 Hotel Break-Even 3. Nachfrage-Analyse 3. Machfrage-Analyse ... (-i-) 4 3

BEREIT BERECHMEN 1
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3. Markt- und Nachfrageanalyse

Excel bietet beliebig viele Mdglichkeiten und Daten in Diagrammen zu visualisieren!
Sofern Sie es nicht in Grundvorlesungen gelernt haben machen Sie sich bitte selbst
mit Punkt(X,Y), Liniendiagrammen und Oberflachen in der EXCEL Hilfe vertraut.
Wir benotigen Sie spater im Kurs!

H ©- :
START EINFUGEM SEITEMLAYOUT FORMELM DATEM UBERPRUFEMN AMNSICHT EMTWICKLERTOOLS
- L l = (3~ &l Store > - Sk g If II| IIlllI
i 0o o ke o 02 - B |25 M Pt B
PivatTable Empfohlene Tabelle  Bilder Onlinegrafiken 3 Meine A - E Empfohlene : " PivotChart Linie  Sdule Gewinn/ Datenschnitt 4
: - | ® EINE Apps : D~ [~
PivotTables &+ Diagramme ™ = - Werlust
Tabellen Illustrationen Add-Ins Diagramme = Sparklines Filter
B6 - fx | 105
Diagramm einf Co | 1 ) <
iagramm einflgen
Empfohlene Diagramme | Alle Diagramme |
HEe:
™ Fuletst verwendet o & o = g
. . o / Y \ | -\: O l-.l. ‘JJ
Varlagen "0 & "ne = Pl £ AO i
|_[|1|ﬂ_ Sdule - : =
[£<  Linie Punkt XY ‘ <
@ Kreis ~ Diiagram mtie . ’ [ ]
E  Balken - . o
- & .'._
Flach :
@.\ dche . : _i -
[ Punkt (X¥) o oo
il K o - 3
§ urs
205,0 o
@& Oberfliche " ;-
W MNetz -
|y Verbund
ok | [ Abbrechen | [0 BOE 100 € 120€
achtung & Frithstiick)
26 105 55
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3. Markt- und Nachfrageanalyse
Excel-Trendanalysen und Prognosen:

H ©- = BReakEvenl Meuest - Excel DIAGRAMMTOOLS e 3 R | % 4
START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT ENTWICKLERTOOLS ENTWURF FORMAT Robert Goecke ~
9- = - k- = = ; 4-
E? B g I? b AN Bl I qr D + Q Symbol
Ermpfohlene Bilder Onlinegrafiken Empfohlene . Rk ! Datenschnitt Zeitachse Textfeld Kopf- und -
PivotTables [T Diagramme @ 7 k- Fubzeile
Tabellen Tlustrationen Add-Ins Diagramme [F Sparklines Filter Link Text Symbole -
. . . . v
Excel bietet sehr leistungsstarke Funktionen zur grafischen
und statistischen Datenanalyse. Trendlinie formatieren %

TRENDLINIENOPTIONEN +
SOl
4 TRENDLINIENOPTIONEN

i Exponential

Neben der linearen Trendanalyse gibt es auch nichtlineare
Trendanalysen, die dazu dienen aus Datenpunkten Kurven-
verlaufe und die entsprechenden Kurvengleichungen abzu-
leiten, welche die Abstande zwischen den Datenpunkten und

dem jeweiligen Kurventyp minimieren (sog. Approximation O tagitmic

oder Extrapolation — Punkte werden durch eine zwischen ln} O bomamish

ihnen liegende Kurve bestmdoglich angenahrt). L/ O botem

Preis-Nachfragefunktionen kdnnen auf diese Weise aus [ © getender Ducschne

statistischen Daten durch algebraische Gleichungen ange- e .

nahert beschrieben werden, was sie fir Rechenmodelle Benusedefie

zuganglich macht. Mit einer algebraischen Gleichung kénnen - 7 punte

z.B. Nachfragen auch fur Preise berechnet werden, die Rickits 90 | punkte
Sehntpunk

zwischen den bisher angebotenen Preisen liegen oder vor- o D
bzw. hinter den héchsten/niedrigsten Preisen liegen. Beides = | [ setmmirismss impagimm sorsten
ist wichtig um Nachfrage-Prognosen abhangig vom Preis
und nicht nur von der Zeit machen zu kdnnen.
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3. Markt- und Nachfrageanalyse

Nutzung von Excel-Trendanalysen flur lineare/nichtlineare Regression:
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BReakEvenl Meuest - Excel

H - =
START
= r - -

DIAGRAMMTOOLS
EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT

e =L owlr o

ENTWICKLERTOOLS ENTWURF FORMAT

—

Die Trendanalyse ist streng genommen eine Zeitreihenan-
alyse, bei der die unabhangige Koordinate die Zeit ist. Trend-
analysen versuchen aus der Approximation der Punkte durch
eine abstandsminimierende algebraischen Gleichung oder
durch Bildung gleitender Durchschnitte Werte der abhangi-
gen Variable fir zuklnftige Zeitpunkte abzuleiten (Prognose).

Wir zweckentfremden hier die Verfahren der Trendanalyse
zur Approximation gegebener Datenpunkte zu einer Kurven-
gleichung um die Preis-Nachfragefunktion als Formel zu
beschreiben und damit rechnen zu kénnen! Dies ist keine
echte Trendanalyse, da die unabhangige Variable bei uns
eben der Preis und nicht die Zeit ist!

Methodisch ist die Approximation bzw. Extrapolation aber
nichts anderes, als eine lineare bzw. nicht-lineare Regression,
wie sie in den Statistikvorlesungen eingefuhrt wird, und wir
kénnen sie deshalb auch genau so nutzen, einschlieBlich
ihres Gutekriteriums (Bestimmtheitsmap).

34 el 13

4 » .| 2 Hotel Break-Even 3. Nachfrage-Analyse 3. Nachfrage-Ana ... (3 [] 3

BEREIT BERECHNEN %3

L= s

se Textfeld Kopf- und

FuBzeile
Link Text

Trendlinie formatieren

TRENDLINIENOPTIONEN +

OH Ol

?2 H - 0O X

Robert Goecke -

Q Syrbal

Symbole A

4 TRENDLINIENOPTIONEN

L Exponential
L ® Linear

L Logarithmisch
L Polynomisch
L Potenz

L Gleitender Durchschnitt
Mame der Trendlinie

* Automatisch

Benutzerdefiniert

Prognose

Vorwarts

Rickwarts

Schnittpunkt =

Formel im Diagramm anzeigen

Bestimmtheitsmall im Diagramm darstellen

Linear (Nachfrage)

0.0 Punkte
0.0 Punkte
0,0

H M -——F—+ 100%
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3. Markt- und Nachfrageanalyse

Lineare Preis-Nachfragefunktion: Als Ergebnis erhalten wir aus den Preisdaten der
Vergangenheit fr unser Hotel ein empirisch geschatzte lineare Nachfragefunktion.
Aus ihr kbnnen wir bei gegebenem Preis eine erwartete Nachfrage prognostizieren,
was natuarlich unsicher ist. Die Statistik bietet Verfahren um die Unsicherheit aus den
Gutekriterien der Regression abzuleiten — wir verweisen hierzu auf die Fachliteratur!

AR S A B
T Sumlk ol Symbaol e

Onlinegrafiken
a7

Ilustrationen

Diagramm 1 ™ .._h
B
g 95
9 70
10 75
11 S0
12 95
13 100
14 80
15 65
16 110
17 110
18 110
19 100
20 S0
21 100
22 85
23 70
24 S0
25 105
26 105
27 75
« 2. Hotel Break-Even

Faéhliteratur:

67
104
93
62
54
65
95
107
45
a2
35
52
51
&0
85
108
59
39
55
102

-

y = Belegung bzw. Buchungswiinsche (Warteliste) o

=
=]

oE

20€

EReakEvenl Neuest - Excel DIAGRAMMTOOLS
UBERPRUFEM EMTWICKLERTOOLS EMTWURF FORMAT
- il —
[ i7g = ¢
Empfohlene ™ Datenschnitt Zei

Diagramme

' )

sey @
"

ly=-1,5x + 205,0]

&
a0 e
ie

40 € 60 £ BDE 100 £ 120 €
x = Preis (DZ Ubernachtung & Friihstiick)

3. Nachfrage—AnalyseI 3. Machfrage-Analyse ... (F) [
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3. Markt- und Nachfrageanalyse
Empfohlene Fachliteratur zur Regressions- und Trendanalyse:

Zwerenz, K. (2008): Statistik verstehen mit Excel — Interaktiv lernen und anwenden mit
EXCEL-Downloads; 2. Auflage Oldenbourg Verlag Minchen Wien; 2008
Kapitel 15.2 Regressionanalyse, S.161 ff. und Kapitel 17 Zeitreisenanalyse, S. 171 ff.

Ebenso ist der vhb Kurs Statistik von Karlheinz Zwerenz fiir alle zu empfehlen,
denen die statistischen Grundlagen noch fehlen!

Backhaus. K.; Erichson, B.; Plinke, Wulff; Weiber, Rolf (2011):
Multivariate Analysemethoden — eine anwendungsorientierte Einfihrung; Springer
Verlag Berlin 13. Auflage 2011;

Kapitel 1: Regressionsanalyse; S.55 ff. und Kapitel 2 Zeitreihenanalyse, S. 119 ff.
Basisprogramm: SPSS

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Die Hotel Preis-(p)Nachfragefunktion(x) lautet also x = 205 — 1,5"p . Wir kdnnen mit ihr
das Break-Even-Modell zu einem Geschaftsmodell mit Angebot und Nachfrage erweitern:

H - 5 BReakEvenl Meuest - Excel e N R 5 4
START EINFUGEMN SEITENLAYOUT FORMELMN DATEN UBERPRUFEM AMNSICHT ENTWICKLERTOOLS Robert Goecke -

29 - fr || =(205-1,5*F9)/100 v
A B C D E F G -

2 Geschifsmodelloptimierung Hotel Garni (nur DZ + Frithstiick) Eingabeparameter unabhingige Modellvariable |berechnete Werte

4 Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Pro Jahr Umsatzerldse: Pro verk. Zimmer Pro Jahr

5 A. Variable Kosten =1 Kosten/verk. Zimmer D. variable Erldse =1 Rate/verk. Zimmer

5] Provisionen 10,00 € 210.000 € Logis- inkl. Frihstiick 90 £ 1.890.000 €

7 Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 441,000 €

g Wischereinigung (extern) 9,00 € 189.000 €

] Gesamte variable Kosten 40,00 € 840.000 €| Gesamte variable Umsditze 90 € 1.890.000 €

10 B. Sprungfixe Kosten 7 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse & Erlés/verk. Zimmer

11 Housekeeping 10,67 € 7 | keine

12 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag & Kosten/Kraft

13 15 32.000 €]

14 Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224.000 € Gesamte sprungfixe Erldse

15 C. Fixkosten = Kosten/verk. Zimmer F. Fixerldse = Erlgs/verk. Zimmer

16 Miete/Pacht/Gebdudezins 10,34 £ 310.120 €| keine

17 Personalkosten 11,73 € 352.010 €]

18 Abschreibungen Inventar 3,00€ 90.000 €|

19 werbung / PR 0,33 € 10.020 €|

20 Sonstiges 0,67 € 20.000 €]

21 Gesamte Fixkosten 37,25 € 782.150 € Gesamte Fixerldse

22 G. Gesamtkosten/lahr (A+B+C): 87,91€ 1.846.150 €|H. Gesamterlése/lahr (D+E+F): 1.890.000 €

23 Gewinn/flahr (H-G): 43.850,00 €|

24

25 Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr:

26 Offnungstage im Jahr: 300 220

27 Entscheidungsvariable der Analyse: @ Zimmerrate siehe oben rechts Nebenbedingungen:

28 Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr: Auslastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:

29 [} Belegung:l 0| 70,00% <= -

4 » 3. Machfrage-Analyse 3. Nachfrage-aAnalyse (2) 4. Hotel Optimierun Al e (F) 4 »
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Wir gehen dabei entsprechend der Preis-Nachfrage-Funktion davon aus, dass unser
Hotel bei Veranderung des Preises mit linearen Nachfrageveranderungen rechnen kann!

H ©- = BReakEwvenl Meuest - Excel AT o IR
START ~ EINFUGEN  SEITEMLAYOUT ~ FORMELM  DATEN  OBERPRUFEM  ANSICHT  ENTWICKLERTOOLS Robert Goecke =

€29 - fr || =(205-1,5*F9)/100 v
A B C D E F G -

2 Geschifsmodelloptimierung Hotel Garni (nur DZ + Frithstiick) Eingabeparameter unabhingige Modellvariable |berechnete Werte

4 Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Pro Jahr Umsatzerldse: Pro verk. Zimmer Pro Jahr

5 A. Variable Kosten =1 Kosten/verk. Zimmer D. variable Erldse =1 Rate/verk. Zimmer

5] Provisionen 10,00 € 210.000 € Logis- inkl. Frihstiick 90 £ 1.890.000 €

7 Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 441,000 €

g Wischereinigung (extern) 9,00 € 189.000 €

=] Gesamte variable Kosten 40,00 € 840.000 £ Gesamte variable Umsitze S0 € 1.890.000 €

10 B. Sprungfixe Kosten 7 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse & Erlés/verk. Zimmer

11 Housekeeping 10,67 € 7 | keine

12 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag & Kosten/Kraft

13 15 32.000 €]

14 Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224.000 € Gesamte sprungfixe Erldse

15 C. Fixkosten = Kosten/verk. Zimmer F. Fixerldse = Erlgs/verk. Zimmer

16 Miete/Pacht/Gebdudezins 10,34 £ 310.1201 T H T A T

= /eebaudesins e 2222 Die Belegung ist im Geschaftsmodell keine

18 Abschreibungen Inventar 3,00€ %00 Unabhangige Variable mehr, sondern hangt

19 werbung / PR 0,33 € 10.020: . '

20 Sonstiges 0,67€ 20000+, |€1Zt vOm Angebotspreis unseres Hotels ab!

21 Gesamte Fixkosten 37,25 € 782.150 € {

22 G. Gesamtkosten/lahr (A+B+C): 87,91€ 1.846.150 €|H. Gesam!? “r): | 1.890.000 €

23 Gewinn 43.850,00 €|

24

25 Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr:

26 Offnungstage im Jahr: 300 220

27 Entscheidungsvariable der Analyse: @ Zimmerrate siehe oben rechts [ sibedingungen:

28 Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr: dislastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:

29 =) Belegung:l 0| 70,00% <=

4 » 3. Machfrage-Analyse 3. Nachfrage-aAnalyse (2) 4. Hotel Optimierun Al e (F) 4
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Uns interessiert, fur welche Zimmerrate wir uns entscheiden missen, um den Gewinn
unseres Hotels zu maximieren. Die Zimmerrate ist unsere gelbe |

H - 5 BReakEvenl Meuest - Excel e N R 5 4
START EINFUGEMN SEITENLAYOUT FORMELMN DATEN UBERPRUFEM AMNSICHT ENTWICKLERTOOLS Robert Goecke -

29 - fr || =(205-1,5*F9)/100 v
A B C D E F G -

2 Geschifsmodelloptimierung Hotel Garni (nur DZ + Frithstiick) Eingabeparameter unabhingige Modellvariable |berechnete Werte

4 Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Pro Jahr Umsatzerldse: Pro verk. Zimmer Pro Jahr

5 A. Variable Kosten =1 Kosten/verk. Zimmer D. variable Erldse =1 Rate/verk. Zimmer

5] Provisionen 10,00 € 210.000 € Logis- inkl. Frihstiick 90 £| 1.890.000 €

7 Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 441,000 € |

g Wischereinigung (extern) 9,00 € 189.000 €

] Gesamte variable Kosten 40,00 € 840.000 €| Gesamte variable Umsditze | 1.890.000 €

10 B. Sprungfixe Kosten 7 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse 2 Erlés/verk. Zimmg

11 Housekeeping 10,67 € 7 | keine

12 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag & Kosten/Kraft

13 15 32.000 €]

14 Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224,000 €| . -

15 C. Fixkosten = Kosten/verk. Zimmer F. Der Prels’ Uber den Unser HOteI T

16 Miete/Pacht/Gebiudezins 10,34 € 310.120 €] ke entSCheidet erd Zur unabhéngigen

17 Personalkosten 11,73 € 352.010 €]

18 Abschreibungen Inventar 3,00€ 90.000 €| MOde”' bZW

19 werbung / PR 0,33 € 10.020 €| u

2 Sonstiges 067¢ - des Geschaftsmodells!

21 Gesamte Fixkosten 37,25 € 782.150 € Gesamte Fixerldse

22 G. Gesamtkosten/lahr (A+B+C): 87,91€ 1.846.150 €|H. Gesamterlése/lahr (D+E+F): 1.890.000 €

23 Gewinn/flahr (H-G): 43.850,00 €|

24

25 Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr:

26 Offnungstage im Jahr: 300 220

27 Entscheidungsvariable der Analyse: @ Zimmerrate siehe oben rechts Nebenbedingungen:

28 Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr: Auslastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:

29 [} Belegung:l 0| 70,00% <= -

4 b 3. Machfrage-Analyse 3. Nachfrage-aAnalyse (2) 4. Hotel Optimierun Al e (F) 4 »
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Wir gehen dabei entsprechend der Preis-Nachfrage-Funktion davon aus, dass unser
Hotel bei Veranderung des Preises mit linearen Nachfrageveranderungen rechnen kann!

H - 5 BReakEvenl Meuest - Excel e N R 5 4
START EINFUGEMN SEITENLAYOUT FORMELMN DATEN UBERPRUFEM AMNSICHT ENTWICKLERTOOLS Robert Goecke -
29 - fr || =(205-1,5*F9)/100 v
A B C D E F G -
2 eschifsmodelloptimierung Hotel Garni (nur rithstiic Eingabeparameter unabh#ngige Modellvariable |berechnete Werte
Geschaf dellopt Hotel G DZ + Friihstiick b bh dell ble |berech
4 Kosten: Proverkauftem Zimmer |Pro Jahr Umsatzerldse: Pro verk. Zimmer Pro lahr
5 A. Variable Kosten =1 Kosten/verk. Zimmer D. variable Erldse =1 Rate/verk. Zimmer
5] Provisionen 10,00 € 210.000 € Logis- inkl. Frihstiick 90 £| 1.890.000 €
7 Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 441,000 € |
g Wischereinigung (extern) 9,00 € 189.000 €
] Gesamte variable Kosten 40,00 € 840.000 €| Gesamte variable Umsditze | 1.890.000 €
10 B. Sprungfixe Kosten 7 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse 2 Erlés/verk. Zimmg
11 Housekeeping 10,67 € 7 | keine
12 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag & Kosten/Kraft
13 15 32.000 €]
14 Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224,000 € H - ]
15 C. Fixkosten = Kosten/verk. Zimmer F. Der Prels’ Uber den Unser HOteI
16 Miete/Pacht/Gebiudezins 10,34 € 310.120 €] ke entSChe|det erd Zur Unabhang|gen
17 Personalkosten 11,73 € 352.010 €]
18 Abschreibungen Inventar 3,00€ 90.000 €| MOde”' bZW
19 werbung / PR 0,33 € 10.020 €| u
2 Sonstiges 067¢ - des Geschaftsmodells!
21 Gesamte Fixkosten 37,25€ 782.150 € Gesamte Fixerlose | |
22 G. Gesamtkosten/lahr (A+B+C): 87,91€ 1.846.150 €|H. 7 . . . . W00 €
- o Aus dem Preis ergibt sich die 0e
24
_ : Belegung des Hotels entsprechend
25 Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr: . ,
26 Offnungstage im Jahr: 300 220! der Pre|s-Nachfragefunkt|on
27 Entscheidungsvariable der Analyse: @ Zimmerrate siehe oben rechts -
28 i Zip"™ T Aul X = 205 - 155 p
29 i Belegung: 70% 21000 70,00% <= -
4 b 3. Machfrage-Analyse 3. Nachfrage-aAnalyse (2) 4. Hotel Optimierung Al e (F) 4 »
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Die Belegung darf nicht Gber 100% liegen, woraus sich wieder unsere blaue
Nebenbedingung ergibt als Kapazitatsrestriktion ergibt!

H - 5 BReakEvenl Meuest - Excel e N R 5 4
START EINFUGEMN SEITENLAYOUT FORMELMN DATEN UBERPRUFEM AMNSICHT ENTWICKLERTOOLS Robert Goecke -

29 - fr || =(205-1,5*F9)/100 v
A B C D E F G -

2 Geschifsmodelloptimierung Hotel Garni (nur DZ + Frithstiick) Eingabeparameter unabhingige Modellvariable |berechnete Werte

4 Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Pro Jahr Umsatzerldse: Pro verk. Zimmer Pro Jahr

5 A. Variable Kosten =1 Kosten/verk. Zimmer D. variable Erldse =1 Rate/verk. Zimmer

5] Provisionen 10,00 € 210.000 € Logis- inkl. Frihstiick 90 £ 1.890.000 €

7 Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 441,000 €

g Wischereinigung (extern) 9,00 € 189.000 €

] Gesamte variable Kosten 40,00 € 840.000 €| Gesamte variable Umsditze 90 € 1.890.000 €

10 B. Sprungfixe Kosten 7 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse & Erlés/verk. Zimmer

11 Housekeeping 10,67 € 7 | keine

12 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag & Kosten/Kraft

13 15 32.000 €]

14 Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224.000 € Gesamte sprungfixe Erldse

15 C. Fixkosten = Kosten/verk. Zimmer F. Fixerldse = Erlgs/verk. Zimmer

16 Miete/Pacht/Gebdudezins 10,34 £ 310.120 €| keine

17 Personalkosten 11,73 € 352.010 €]

18 Abschreibungen Inventar 3,00€ 90.000 €|

19 werbung / PR 0,33 € 10.020 €|

20 Sonstiges 0,67 € 20.000 €]

21 Gesamte Fixkosten 37,25 € 782.150 € Gesamte Fixerldse

22 G. Gesamtkosten/lahr (A+B+C): 87,91€ 1.846.150 €|H. Gesamterlése/lahr (D+E+F): 1.890.000 €

23 Gewinn/flahr (H-G): 43.850,00 €|

24 ;

25 Anzahl Zimmer: 100| Arbeitstage/Jahr: Nebenbedl ngu ng

26 Offnungstage im Jahr: 300 2

27 Entscheidungsvariable der Analyse: @ Zimmerrate siehe oben rechts Nebenbedingungen:

28 Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr: Auslastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:

29 & Belegung:| 70% | 21000 70,00% <=

4 » 3. Machfrage-Analyse 3. Nachfrage-aAnalyse (2) 4. Hotel Optimierung Al e (F) 4
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Wir beziehen noch die Fixkosten nicht auf die Gesamizahl aller Zimmer sondern nur auf
Anzahl der tatsachlich verkauften Zimmer, da diese ja alle Fixkosten ,tragen® missen!

H ©- = BReakEvenl Meuest - Excel e . R o
START EINFUGEM SEITEMLAYOUT FORMELMN DATEM UBERPRUFEMN AMSICHT ENTWICKLERTOOLS Robert Goecke -
“ =2 :
A B C D E F G -

2 Geschéfsmodelloptimierung Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick) Eingabeparameter unabhangige Modellvariable |berechnete Werte

4 Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Pro Jahr Umsatzerldse: Pro verk. Zimmer Pro Jahr

5 A. Variahle Kosten =i Kosten/verk. Zimmer D. vVariahle Erldgse =i Rate/verk. Zimmer

& Provisionen 10,00 € 210.000 € Logis- inkl. Frihstick A0 £ 1.890.000 €

7 Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00€ 441.000 €

g Wiaschereinigung (extern) 9,00 € 189.000 €

9 Gesamte variable Kosten 40,00 € 340.000 € Gesamte variable Umsdtze 90 € 1.890.000 €
10 B. Sprungfixe Kosten 2 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse = Erlés/verk. Zimmer
11 Housekeeping 10,67 € 7 | keine
12 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag 7 Kosten/Kraft
13 15 32.000 €]
14 Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224,000 € Gesamte sprungfixe Erldse
15 C. Fixkosten 7 Kosten/verk. Zimmer F. Fixerldse &1 Erlas/verk. Zimmer
16 Miete/Pacht/Gebdudezins 14,77 £ 310.120 €| keine
17 Personalkosten 16,76 € 352.010 €] Gewinn als Zielfunktion
18 Abschreibungen Inventar 4,29 € 90.000 €}
19 Werbung / PR 0,48 € 10.020 €] unseres Modells
20 Sonstiges 0,95 € 20.000 €]
21 Gesamte Fixkosten 37,25 € 782.150 € Gesamte Fixerlise
22 G. Gesamtkosten/Jahr (A+B+C): E?,m 1.846.150 €|H. Gesamterlése/lahr (D+E+F): 1.890.000 €

3 Gewinn/flahr (H-G): | 43.850,00 £|
24
25 Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr:
26 Offnungstage im Jahr: 300 220
27 Entscheidungsvariable der Analyse: @ Zimmerrate siehe oben rechts Nebenbedingungen:
28 Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr: Auslastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:

29 L] Belegung:l ?D%| 21000 70,00% <= -

4 L. 3. Machfrage-Analyse 3. Nachfrage-analyse (2) 4. Hotel Optimierung Al .. @B 4 3
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Die beschreiben die Charakteristik unseres Hotels,
bleiben aber fir den Modellierungszeitraum einer Geschaftsperiode konstant.
H ©- = BReakEvenl Meuest - Excel e . R o
START EINFUGEM SEITEMLAYOUT FORMELMN DATEM UBERPRUFEMN AMSICHT ENTWICKLERTOOLS Robert Goecke -
“ =2 :
A B C D E F G -
2 Geschéfsmodelloptimierung Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick) Eingabeparameter unabhangige Modellvariable |berechnete Werte
4 Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Pro Jahr Umsatzerldse: Pro verk. Zimmer Pro Jahr
5 A. Variahle Kosten =i Kosten/verk. Zimmer D. vVariahle Erldgse =i Rate/verk. Zimmer
& Provisionen 10,00 € 210.000 € Logis- inkl. Frihstick A0 £ 1.890.000 €
7 Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00€ 441.000 €
g Wiaschereinigung (extern) 9,00 € 189.000 €
9 Gesamte variable Kosten 40,00 € 340.000 € Gesamte variable Umsdtze 90 € 1.890.000 €
10 B. Sprungfixe Kosten 2 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse = Erlés/verk. Zimmer
11 Housekeeping 10,67 € 7 | keine
12 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag 7 Kosten/Kraft
13 15 32.000 €]
14 Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224,000 € Gesamte sprungfixe Erldse
15 C. Fixkosten 7 Kosten/verk. Zimmer F. Fixerldse &1 Erlas/verk. Zimmer
16 Miete/Pacht/Gebdudezins 14,77 £ 310.120 €| keine
17 Personalkosten 16,76 € 352.010 €]
18 Abschreibungen Inventar 4,29 € 90.000 €}
19 Werbung / PR 0,48 € 10.020 €]
20 Sonstiges 0,95 € 20.000 €]
21 Gesamte Fixkosten 37,25 € 782.150 € Gesamte Fixerlise
22 G. Gesamtkosten/Jahr (A+B+C): E?,m 1.846.150 €|H. Gesamterlése/lahr (D+E+F): 1.890.000 €
3 Gewinn/flahr (H-G): 43.850,00 £|
24
25 Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr:
26 Offnungstage im Jahr: 300 220
27 Entscheidungsvariable der Analyse: @ Zimmerrate siehe oben rechts Nebenbedingungen:
28 Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr: Auslastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:
29 L] Belegung:l ?D%| 21000 70,00% <= -
4 L. 3. Machfrage-Analyse 3. Nachfrage-analyse (2) 4. Hotel Optimierung Al .. @B 4 3
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Unser Ziel ist ein maximaler Gewinn! Der Gewinn ist eine Funktion, die Gber verschie-
dene Formeln von der Entscheidungsvariable der Rate abhangt und Zielfunktion heiBt

H ©- = BReakEvenl Meuest - Excel e . R o
START EINFUGEM SEITEMLAYOUT FORMELMN DATEM UBERPRUFEMN AMSICHT ENTWICKLERTOOLS Robert Goecke -
“ =2 :
A B C D E F G -
2 Geschéfsmodelloptimierung Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick) Eingabeparameter unabhangige Modellvariable |berechnete Werte
4 Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Pro Jahr Umsatzerldse: Pro verk. Zimmer Pro Jahr
5 A. Variahle Kosten =i Kosten/verk. Zimmer D. vVariahle Erldgse =i Rate/verk. Zimmer
& Provisionen 10,00 € 210.000 € Logis- inkl. Frihstick A0 £ 1.890.000 €
7 Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00€ 441.000 €
g Wiaschereinigung (extern) 9,00 € 189.000 €
9 Gesamte variable Kosten 40,00 € 340.000 € Gesamte variable Umsdtze 90 € 1.890.000 €
10 B. Sprungfixe Kosten 2 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse = Erlés/verk. Zimmer
11 Housekeeping 10,67 € 7 | keine
12 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag 7 Kosten/Kraft
13 15 32.000 €]
14 Gesamte sprungfixe Kosten 10,67 € 224,000 € Gesamte sprungfixe Erldse
15 C. Fixkosten 7 Kosten/verk. Zimmer F. Fixerldse &1 Erlas/verk. Zimmer
16 Miete/Pacht/Gebdudezins 14,77 £ 310.120 €| keine
17 Personalkosten 16,76 € 352.010 €]
18 Abschreibungen Inventar 4,29 € 90.000 €}
19 Werbung / PR 0,48 € 10.020 €]
20 Sonstiges 0,95 € 20.000 €]
21 Gesamte Fixkosten 37,25 € 782.150 € Gesamte Fixerlise
22 G. Gesamtkosten/Jahr (A+B+C): E?,m 1.846.150 €|H. Gesamterlése/lahr (D+E+F): 1.890.000 €
3 Gewinn/flahr (H-G): 43.850,00 £|
24
25 Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr:
26 Offnungstage im Jahr: 300 220
27 Entscheidungsvariable der Analyse: @ Zimmerrate siehe oben rechts Nebenbedingungen:
28 Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr: Auslastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:
29 L] Belegung:l ?D%| 21000 70,00% <= -
4 L. 3. Machfrage-Analyse 3. Nachfrage-analyse (2) 4. Hotel Optimierung Al .. @B 4 3
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Zur Analyse unseres Geschaftsmodells méchten wir nun wissen, bei welcher & Rate
unser Hotel welchen Gewinne machen wirde. Hierzu nutzen wir wieder die Datentabelle!

H ©- = 1 EReakEwvenl Meuest - Excel
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung
Nach Einflugen der variablen Preise in aufsteigender Folge erhalten wird als Ergebnis
die nach unserem Modell zu erwartenden Umsétze, Kosten und Gewinne!

H ©- = BReakEvenl Meuest - Excel P o R | S
START EINFUGEN SEITEMLAYOUT FORMELM DATEM UBERPRUFEM AMSICHT EMTWICKLERTOOLS Robert Goecke -

A32 - frx | #Rateine v

A B C D E F G H -
31 Gewinn/flahr Umsatz/lahr Kostenflahr Variable Kosten/lahr sprungfix-K./Jahr Fixkosten/fJahr
32 M._ 1.890.000 € 1.846.150 € 840.000 € 224.000 € 782.150 €
33 60 -444.150 € 2.070.000 € 2.514.150 € 1.380.000 € 352.000 € 782.150 €
34 61 -419.100 € 2.077.050€ 2.496.150 € 1.362.000 € 352.000 € 782.150 €
35 62 "esqs0 € 2.083.200 € 2.473.150€ 1.344.000 € 352.000 € 732.150€
36 63 E|nfugen der |ee 2.088.450€ 2.460.150 € 1.326.000 € 352.000 € 782.150€
37 64 0€ 2.092.800 € 2.410.150 € 1.308.000 € 320.000 € 782.150 €
38 65 Raten von 0€ 2.096.250 € 2.392.150 € 1.290.000 € 320.000 € 782.150 €
39 66 60€ _ 1 1 O€ 0€ 2.098.800 € 2.374.150€ 1.272.000 € 320.000 € 782.150 €
40 67 JO€ 2.100.450 € 2.356.150 € 1.254.000 € 320.000 € 732.150 €
41 68 -236.950 € 2.101.200 € 2.338.150 € 1.236.000 € 320.000 € 782,150 €
42 69 d -219.100 € 2.101.050 € 2.320.150 € 1.218.000 € 320.000 € 782.150 €
43 ?Od -202.150 € 2.100.000 € 2.302.150 € 1.200.000 € 320.000 € 782.150 €
44 ?1‘ -154.100 € 2.098.050 € 2.252.150€ 1.182.000 € 288.000 € 732.150€
45 72 d -138.950 € 2.095.200 € 2.234.150 € 1.164.000 € 288.000 € 782,150 €
46 73 d -124.700 € 2.091.450 € 2.216.150 € 1.146.000 € 288.000 € 782,150 €
47 7 d -111.350 € 2.086.800 € 2.198.150 € 1.128.000 € 288.000 € 782.150 €
48 75 d -98.900 € 2.081.250 € 2.180.150 € 1.110.000 € 288.000 € 782.150 €
49 76 q -87.350€ 2.074.800 € 2.162.150 € 1.092.000 € 288.000 € 782.150 €
50 77 ‘ -76.700 € 2.067.450€ 2144150 € 1.074.000 € 288.000 € 782.150 €
51 78 4 -34.950 € 2.059.200 € 2.094.150 € 1.056.000 € 256.000 € 732.150 €
52 79 d -26.100 € 2.050.050 € 2.076.150 € 1.038.000 € 256.000 € 782,150 €
53 a0 d -18.150 € 2.040.000 € 2.058.150 € 1.020.000 € 256.000 € 782.150 €
54 a1 d -11.100 € 2.029.050 € 2.040.150 € 1.002.000 € 256.000 € 782.150 €
-1 32 g -4.950 € 2.017.200 € 2.022.150€ 984.000 € 256.000 € 732.150€
56 a3 d 300 € 2.004.450 € 2.004.150 € 966.000 € 256.000 € 782,150 €
57 844 4.650€ 1.990.800 € 1.986.150 € 948.000 € 256.000 € 782,150 €

11:] 83 d 8.100 € 1.976.250 € 1.968.150 € 930.000 € 256.000 € 782.150 € -
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Die Datentabelle A32:G83 enthalt nun die Preis-abhangigen Gewinne, Umsatze und
Kosten des Hotel-Geschaftsmodells bei sonst konstanten Parametern (ceteris paribus).
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Das Liniendiagramm mit Datenpunkten muss wie die Datentabelle auch hier wieder
passend konfiguriert und formatiert werden. Probieren Sie es selbst einmal aus.
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81 108 € -32.950€ 1.393.200 € 1.426.150€ 516.000 € 128.000 € 782.150 €
82 109 € -51.100 € 1.357.050 € 1.408.150 € 498.000 € 128.000 € 782.150 €
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Das Liniendiagramm mit Datenpunkten muss wie die Datentabelle auch hier wieder
passend konfiguriert und formatiert werden. Probieren Sie es selbst einmal aus.
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Das Liniendiagramm mit Datenpunkten muss wie die Datentabelle auch hier wieder
passend konfiguriert und formatiert werden. Probieren Sie es selbst einmal aus.
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Achtung: Das Liniendiagramm mit Datenpunkten verkntpft die tatsachlich errechneten
Datenpunkten mit Linien! Diese sog. lineare Interpolation suggeriert, dass die dargestel-
len Funktionen zwischen den Punkten linear verlaufen. Dies ist aber meist falsch, wie
man an unseren Sprungstellen sieht! Die Genauigkeit hangt unabhangig von der linearen
oder nicht-linearen Interpolation allein von der Auflésung der Datentabelle ab!

Geschaftmodellanalyse Hotel Garni

2.700.000€
2.550.000€
2.400.000€
2.250.000€

Sprungstelle  }100-00¢€

.950.000 €

der Fixkosten }soo.oo¢

1.650.000 €
Echter 1.500.000 €
350,000 €

Verlauf  N000€

1.08 NDE

900.0w_ S
750.000%
600.000€

Excel- 450.000 € o)
. { I T} *e
Interpolierter o T’ bbbt dadad T TIT TSP S,

Verlauf 0€ '
-150.000€ 60 62 64 66 68_7 78 BO 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100102104106108110
=>Sprungstelle -300.000€ € € € £ € € € € € € € € £ £ £ € € € € £ € € €
-450.000 €

unbekannt! 1600.000€

=@ Gewinn/lahr =—@— Umsatz/Jahr —@=— Kosten/Jahr

= @ == V/ariable Kosten/Jahr e« @« + Sprungfix-K./Jahr === Fixkosten/Jahr
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Achtung: Das Liniendiagramm mit Datenpunkten verkntpft die tatsachlich errechneten
Datenpunkten mit Linien! Diese sog. lineare Interpolation suggeriert, dass die dargestel-
len Funktionen zwischen den Punkten linear verlaufen. Dies ist aber meist falsch, wie
man an unseren Sprungstellen sieht! Die Genauigkeit hangt unabhangig von der linearen
oder nicht-linearen Interpolation allein von der Auflésung der Datentabelle ab!

Umsatz-Maximum

e Geschaftmodellanalyse Hotel Garni Gewinn-Maximum
: < laut grafischer
2 A0 e 0.y - Analyse
2.250.000 € “oue. .
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100.000€  g0-00-00540-000-00000080:. .
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EChter dH0.000€ "eng.y " Gug -‘%.;
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\ égg'gggz mmw ‘.I::-o-o-m-o-ﬂ dlrekt mlt
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0€ ,
Verlauf -150.000€ 60 62 64 66 68.% 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100102104106108110 tabelle
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-450.000 €
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung
Wir prifen noch im Geschaftsmodell, wie hoch beim optimalen Preis von ca. 93 € die

Hotelbelegung ist, und ob die Nebenbedingung eingehalten wird: 4
B32 - S || =scs23
A B C D E F G

2 Geschafsmodelloptimierung Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick) Eingabeparameter unabhangige Modellvariable |berechnete Wer
4 Kosten: Pro verkauftem Zimmer |Pro lahr Umsatzerlose: Pro verk. Zimmer Pro Jahr
5 A. Variable Kosten &I Kosten/verk. Zimmer D. variable Erldse &I Rate/verk. Zimmer
5] Provisionen 10,00 € 196.500 € Logis- inkl. Frihstick 93 €] 1.827.450 €
7 Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 412650 €
8 Wischereinigung (extern) 9,00 € 176.850 € —
9 Gesamte variable Kosten 40,00 € 786.000 € Gesamte variable Umsdtze 93 £ 1.827.450 €
10 B. Sprungfixe Kosten &7 Kosten/verk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprungfixe Erldse &I Erlés/verk d
11 Housekeeping 9,77€ 6 | keine
12 max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag &7 Kosten/Kraft E|ngabe 93 €
13 15 32.000 €]
14 Gesamie sprungfixe Kosten 9,77€ 192.000 € Gesamie sprungfixe Erldse
15 C. Fixkosten = Kosten/verk. Zimmer F. Fixerldse & Erlgs/verk. Zimmer
16 Miete/Pacht/Gebdudezins 15,78 € 310.120 €| keine
17 Personalkosten 17,91 € 352.010 €] . .
15 Abschreibungen Inventar 4,58 € 90.000 €] MaX| malgeW| nn:
19 wWerbung / PR 0,51€ 10.020 €] >
20 Sonstiges 1,02€ 20.000 €| /
21 Gesamte Fixkosten 39,80 € 782150 € GesaM{er!ﬁse
22 G. Gesamtkosten/lahr (A+B+C): 89,58 € 1.760.150 €|H. Gesamterwm {D+E+F): 1.827.450 €
23 Gewinn/dhr (H-G): 67.300,00 €
24
25 Anzahl Zimmer: 100|Arbeitstage/1gbe" _
26 Offnungstage im Jahr: 300 220 Belegung 65’5 _ Ok'
7 Entscheidungsvariable der Analyse: @ Zimmerrate SiEhEW MNebenbedingungen:
28 Zimmerbelegung/ Zimmer/Jahr: Auslastung in Prozent: Kapazitatsrestriktion Zimmer:
29 = Belegung;] _~ 66%)] 19650 65,50% <=
30
31 Gewinn/flahr Umsatzflahr Kosten/lahr Variable Kostenflahr sprungfix-K./lahr Fixkosten/lahr
32| @Ratein €| 67.300 €% 1.827.450 €] 1.760.150 €| 786.000 €| 192.000 €] 782.150 €| | -
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung
Zusammenfassung:

Durch unserer Geschaftsmodelloptimierung haben wir auf der Basis der Kosten-
funktionen und nachfrage-abhangigen Umsatzerlose unseres Hotels durch
Variation des unter Einhaltung der Nebenbedingung ein Gewinn-
maximum bestimmt.

Mathematisch lasst sich dieses Optimierungsmodell wie folgt formulieren:

Zielfunktion:
Gewinn( )=
Umsatz ( )
— Kosten (Belegung ( ), ) 1= Max

ausgedruckt als Excel-Tabelle mit verknipften Formeln
Nebenbedingungen:

Kapazitatsrestriktion:
Belegung ( ) < 100%

Dieses Modell entspricht in der Mikro6konomie die Preisbildung im Monopol (wegen der
Alleinstellungsmerkmale unseres Hotels). Dort wurde das Maximum durch Null setzen
der 1. Ableitung bestimmt. Dieser Zugang scheitert bei komplexen unstetigen Modellen
wie unserem (wegen der sprungfixen Kosten). Die Excel-Rechnung bietet einen Ausweg!
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung
Unterschied zur Break-Even-Analyse:

Im Break-Even Modell haben wir auf der Basis der belegungs-abhangigen
Kostenfunktionen unseres Hotels und der belegungs-abhangigen Umsatzerlose bei
konstantem Zimmerpreis unter Einhaltung der Nebenbedingung die Gewinn-
schwelle bestimmt. Annahme war hier, dass zum konstanten Preis alle
angebotenen Zimmer auch nachgefragt werden

Variabel war hier nur die Belegung bzw. die Produktionsmenge. Der Preis bzw. die
Zimmerrate war konstant!

Da nur die Gewinnschwelle bestimmt wurde, fand keine Optimierung statt!
Die Break-Even-Analyse entspricht mathematisch der Bestimmung der Nullstellen
der Gewinngleichung:

Gewinngleichung:
Gewinn ( )=
Umsatz ( )
— Kosten ( , ) =0

ausgedruckt als Excel-Tabelle mit verknupften Formeln

Nebenbedingungen:

Kapazitatsrestriktion:

l < 100%
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

Hotel als Mengenanpasser bei vollstandiger Konkurrenz in einem Hotel-Portal:

Angenommen unser Hotel Garni hatte keine Alleinstellungsmerkmale, hatte am Ort meh-
rere gleichartige Konkurrenten und wirde wie diese ausschlieBlich Gber ein marktfihren-
des Hotelportal mit Staffelprovision vermittelt. Fir 99€ pro DZ-Nacht mit Frihstick gebe
es genug Nachfrage im Markt um alle gleichartigen Hotels zu ftllen, wenn des Hotel-

Portal intensiv genug Online-Marketing einer der marktflih-renden Suchmaschine macht.

Die Staffelprovision des Hotelportals liegt iiber dessen Online-Marketing-Kosten.
Sie beginnt mit 5% und erhoht sich je 1000 verkauften Zimmern um 1% fur den
jahrlichen Gesamtumsatz! Das Hotel stellte eigenes Marketing/Werbung ein!

Die Kunden kdnnen im Hotelportal die Leistungen und Preise des Hotels mit allen
Konkurrenten vergleichen es herrscht sozusagen vollstandige Konkurrenz:

- Setzt das Hotel seine Rate Uber 99€ fest, weichen alle Kunden auf die Konkurrenz aus.
Der Umsatz flr unser Hotel wirde sofort auf 0 zuriickgehen! Geht nicht!

- Setzt unser Hotel seine Rate wie die Konkurrenz auf 99€ kénnte es zu diesem Preis alle
Zimmer absetzen, da das marktfihrende Portal versucht, durch Online-Werbung
moglichst alle Zimmer aller Hotels abzusetzen um die Staffelprovision zu erhéhen. Die
Frage ist nun: Welche Zimmermenge soll es tatsachlich anbieten?

- Setzt unser Hotel seinen Preis unter 99€ kann es ebenfalls alle Zimmer und mehr ver-
kaufen, da es Kunden der Konkurrenz abzieht — geht nicht! Umsatz geringer als bei 99€!

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung

W0 =g @hon s LRJ

e
Wk o= O

14

Hotel als Mengenanpasser bei vollstandiger Konkurrenz in einem Hotel-Portal:

B C D E F G
Geschéftsmodellanalyse Hotel Garni (nur DZ + Friihstiick) Eingabeparameter unabhangige Modellvariable |berechnete Werte
Kosten: Pro verkauftem Zimmer [Pro Jahr Umsatzerlose: Pro verk. Zimmer Pro Jahr
A. Variable Kosten =7 Kosten/verk. Zimmer D. vVariable Erldse = Erlas/verk. Zimmer

Provisionen 0,00 €] 0€ Logiserlbse 89 € 2.563.200 €
Wareneinsatz & Verbrauchsartikel 21,00 € 604.300 € Friahstickserldse 10 € 288.000 €
Wiaschereinigung (extern) 9,00 € 255080 E
Gesamte variable Kosten 30,00 € 264000 £ Sesamite varioble Umsditze 99 € 2 851200 €
B. Sprungfixe Kosten T Kostenfverk. Zimmer |Anzahl Krifte E. Sprii. Seldse =i Erlgs/verk. Zimmer
Housekeeping 42,67 € 9 |keine Keine Variablen
max. Anzahl Zimmer/Kraft/Tag & Kosten/Kraft ..

15 32.000€ Provisionen mehr
Staffelprovision 5% + %,/1000 Nichte:| &7 Kosten/verk. Zimmer |Gesamtprovision: . .-

K 1% an Reiseburos!
| Gesamte sprungfixe Kosten 42,67 € 1.228.896 € Gesamte sprungfixe Erldse
C. F. ‘“osten = Kosten/Zimmer F. Fixerldgse = Erlas/verk. Zimmer
Miete/Pacht/Gebiudezins 10,34 € 310.120 €] keine
Personalkosten B.33€ 250.000 < H H
Abschreibungen Inventar 3,00 € 90.000 €| Keln Marketlng-
Werbung / PR 0,00€ 0< Mitarbeiter mehr!
Sonstiges 0,67 € 20.000 €]
Gesamte Fixkosten 22,34 € 670.120 € samte Fixerlise
G. Gesam! tahr {A+B+C): 95,94 € 2.763.016 €|H. Gesamterldse/Jaw SaF): 2.851.200 €
Gewinn/Jahr (H-G): 88.184,00 €|
wahl Zimmer: 100|Arbeitstage/Jahr: Kelne
R —— Reim Jahr: 200 20 : Eigenwerbung!
Variable der By ilyse: Nebenbedingungen:
Zimmerbelegung/Tag Zimmer/lahr: Awuslastung in Prozent: Kapazitdtsrestriktion Zimmer:
qung:] 96%| 28800 96,00% <=

4. Hotel O

Hotel Mengenanpasser

I Airline Machfrage-analy ...

Staffelprovision fir marktflihrenden
Online-Reisemittler beginnt bei 5%

endet

bei ca. 24%
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung
Hotel als Mengenanpasser bei vollstandiger Konkurrenz in einem Hotel-Portal:

H ©- = BReakEvenl Meuest - Excel T o RN
START EIMFUGEN SEITEMLAYOUT FORMELM DATEM UBERPRUFEN AMNSICHT EMNTWICKLERTOOLS Robert Goecke ~
G54 - Jr | =p23 v
iy B C D E F G -
53 f Auslastung in % Gewinn_ﬂahr| l Variable Kosten/Jahr sprungfix-K./Jahr| Fixkosten/Jahr|
115 75,00% 56.955 A . - 675.000 825.425 670.120
116 76,25% 72.806 GeWI n n maXI m u m " 686.250 835.449 670.120
117 77,50% 33.640 ca 96 OA) AUSIaStU ng 697.500 900.490 670.120
118 78,75% 49,120 F08.750 910.885 670.120
119 £0,00% 40.840 ca. 90.000 € 720.000 945.040 570.120
120 21,25% 55.949 731.250 955.806 670.120
121 22,50% 71.058 450.250 2.379.193 742,500 966.573 670.120
122 23,75% 61.293 2.487.375 2.426.083 753.750 1.002.213 670.120
123 25,00% 76.030 2.5324.500 2.448.470 7635.000 1.013.350 670.120
124 86,25% a0 2.561.625 2.470.858 F76.250 1.024.488 670.120
125 B87.50% s 2.598.750 2.519.233 TB7.500 1.061.613 670.120
126 B88,75% S1.884 2.635.875 2.573.991 T98.750 1.105.121 670.120
127 950,00% 49.520 2.673.000 2.623.480 810.000 1.143.360 670.120
128 91,25% 63.515 2.710.125 2.646.610 821.250 1.155.240 670.120 =
129 92,.50% 77.510 2.747.250 2.669.740 832.500 1.167.120 670.120
130 93,75% 63.661 2.784.375 2.720.714 843750 1.206.844 670.120
131 95,00% F7.285 2.821.500 2.744 215 855.000 1.219.0595 670.120
132 96,25% 90.909 2.858.625 2.767.716 866.250 1.231.346 670.120
133 97.50% 75.575 2.895.750 2.820.175 877.500 1.272.555 670.120
134 93,75% 88.828 2.932.875 2.844.048 888.750 1.285.178 670.120
135 100,00% 40.380 2.970.000 2.929.620 900.000 1.359.500 670.120
136 101,25% 53.261 3.007.125 2.953.5864 911.250 1.372.494 670.120
137 102,50% 66.143 3.044.250 2.978.108 922.500 1.385.488 670.120
138 103,75% 48.210 3.081.375 3.033.165 933.750 1.429.2595 670.120
139 105,00% el 3.118.500 3.057.780 945,000 1.442.660 670.120
Ll | 4. Hotel Optimierung 5. Hotel Mengenanpasser Airline Machfrage-Analyse v () 4 3
g
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung
Hotel als Mengenanpasser bei vollstandiger Konkurrenz in einem Hotel-Portal:

Geschaftsmodell-Optimierung

£3.750.000 . .
£3.500.000 Wenn Sie das Modell mit

€3.250.000 | einem Preis von 98 € statt 99€
€3.000.000 | Ausprobieren, erhalt man

€2.750.000
|
€2 500.000 schlechtere Werte!

€2.250.000
€2.000.000
€1.750.000
€1.500.000
€1.250.000
€1.000.000
€750.000
€500.000
€250.000

Gewinnmaximum:
ca. 96 % Auslastung
ca. 90.000 €

€0
(€250.000) T WSS -
€500.000 N N~ O = =]
£€750.000§ m om T 3 88384
(€1.000.000) Durchschnittliche Hotel-Auslastung in Prozent

=@—Gewinn/lahr ==@==Umsatz/lahr == Kosten/lahr

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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4. Geschaftsmodellanalyse & -optimierung
Hotel als Mengenanpasser bei vollstandiger Konkurrenz in einem Hotel-Portal:

In unserem fiktiven Szenario schaffen das marktfihrende Hotelportal und die
marktfihrende Suchmaschine fiir Online-Marketing bei vielen konkurrierenden
vergleichbaren Hotels am gleichen Ort und einer sehr preissensiblen Nachfrage so
etwas wie den perfekten polypolistischen elektronischen Hotelmarkt!

In der Mikrookonomie haben Sie dieses Modell als vollstandige Konkurrenz
kennengelernt. Vergleichen Sie nochmal mit ihren alten Skripten, wie dort auch
wieder durch Setzen der 1. Ableitung der Gewinnfunktion gleich 0
(Grenzgewinn = Grenzkosten) die optimale Angebotsmenge des sog. Mengen-
anpassers bestimmt wurde.

Auch in unserem Beispiel agiert das Hotel als Mengenanpasser zum festen
Marktpreis von 99€. Wegen der unstetigen Kostenfunktion kdonnen wir aber keine 1.
Ableitung bilden und bestimmen das Maximum nur ungefahr durch Tabellen- und
Grafikanalyse, die wir aber natirlich noch genauer machen konnten!

Quelle und weiterfiihrende Literatur zur klassischen Mikrookonomie des
Mengenanpassers und des Monopolisten:

Heertje, A.; Wenzel, H.-D. 2013: Grundlagen der Volkswirtschaftslehre; Ausgabe 6;
Springer Verlag Berlin 2013; Kapitel 5 und Kapitel 6

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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Fazit der Geschaftsmodellanalysen & Optimierungen |

Das Mengenanpasser-Modell beschreibt aus Hotelsicht die Vision der elektroni-
schen Markte, mit vollstandiger Preistransparenz wieder, die am Anfang des
Internet-Booms manchmal vorhergesagt wurde. Es lassen sich auch andere
Effekte der Digitalisierung wie Substitution der Reisebiiros und Selbstbedienung
der Kunden, etc. erkennen. Das Monopolverhalten des Hotels wird aber durch ein
Monopol des marktfihrenden Hotelportals bzw. Online-Marketing Plattform ersetzt!

In Realitat haben wir aktuell bei Hotels aktuell weder das anfangs berechnete
Modell der monopolistischen Preisbildung eines Hotels mit Alleinstellungs-
merkmalen noch das Mengenanpasser Modell mit vollstandiger polypolistischer
Konkurrenz vollkommen gleichartiger Hotels.

Nach 2 Jahrzehnten Digitaler Internet-Wirtschaft liegt flir die meisten Hotel- und
Tourismusanbieter die Wahrheit irgendwo dazwischen. Die meisten ortshezogenen
Angebote haben gewisse Alleinstellungsmerkmale, die den Anbietern in bestim-
mten Grenzen Preisspielraume flr monopolistische Preisoptimierung in verschie-
denen begrenzten Segmenten der ebenfalls nicht homogenen Kundschaft eroff-
nen. Jenseits dieser Grenzen herrscht aber harte Konkurrenz, die durch wachsen-
de Markttransparenz durch Vergleichsportale und erweiterte automatisierte Online-
Werbemadglichkeiten zu Mengenanpasser-Verhalten fihrt.

Revenue Management kombiniert beide Ansatze durch Preis-/Mengensteuerung!

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen
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B. Geschaftsmodell einer Airline fur eine
hochfrequente Flugverbindung

Eine Airline fuhrt einen Linienflug zwischen 2 Stadten ca. 20 mal taglich
(10 mal hin, 10 mal zuriick) mit Ausnahme seltener Cancellations durch.
Die Flugzeuge sind dieselben mit einer einheitlichen Bestuhlung (keine
verschiedenen Service-Klassen)

Im letzten Jahr wurden von 100 Flligen unter ,normalen Nachfragebedingun-
gen“ (keine Feiertage, Messen, Urlaubsbeginn, etc.) die durchschnittlichen
Ticketpreise, welche die Airline zur Steigerung von Auslastung und Profit
variiert hat die Auslastungen der Fllge erfasst.

Die Auslastung eines Fluges wird durch den sog. Sitzladefaktor ausgedrickt,
der bei 1 Vollbelegung aller Sitze bedeutet. Einige Fllge verzeichneten
mehr Nachfrage als Sitze verfigbar waren (Warteliste/Uberbuchung)

Neben der Beférderung von Passagieren und Gepack hat die Airline in
den Flugzeugen uberschissigen Frachtraum fest an einen Paketversender
vermietet.

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen
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B. Geschaftsmodell einer Airline fur eine hochfrequente Flugverbindung

Wir nehmen hier die Kostenspaltung nicht selbst vor, sondern verweisen
zur Erlauterung der typischen Kennzahlen und ihrer Bedeutung auf folgende
Fachliteratur, insbesondere zur Streckenergebnisrechnung:

Conrady, R.; Fichert, F.; Sterzenbach, R. 2013:
Luftverkehr: Betriebswirtschaftliches Lehr- und Handbuch;
Oldenbourg Verlag Munchen 2013, S. 411 ff.

Auf der Basis der Kostenspaltung uns sachlogischer Analysen wurde das
auf der folgenden Seite dargestellte Geschaftsmodell erstellt.

Die Airline ist auf der Strecke der einzige Linienfluganbieter. Sie hat

auch durch die hohe Flugfrequenz und alte Rechte an den Slots des
Vollausgelasteten Zielflughafens bisher wirksam den Eintritt von
Konkurrenten verhindert und agiert flr die besagte Strecke als Monopolist.

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen
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B. Geschaftsmodell einer Airline fur eine hochfrequente Flugverbindung

Analog zu unserem Hotelbeispiel A lassen sich die Daten mit Hilfe eines EXCEL-
Punkt(XY)-Diagramms visualisiert und mit linearer Trendregression die

Regressionsgleichung ermitteln (Ubung!):

A B C D
1 Nachfrageanalyse auf einer Airline-Strecke
2
3 |Stichprobe: 100 "normale" Flige des letzten Jahres mit verschiedenen Preisen:
4
5 @ Preisnivau pro Ticket: Sitzladefaktor:
B 1 235 0,92
7 2 230 1,01 L20
8 3 230 1,05
9 4 230 0,99 -
10 5 260 0,84 L0
11 6 270 0,89
12 7 230 1,04 0,80
13 3 255 0,90 :Eg
14 9 260 038 &
15 10 230 1,00 = 060
16 11 230 09 | =
17 12 250 0,38 L
18 13 260 0,87 040
19 14 250 0,90
20 15 270 0,75 020
21 16 230 0,96
22 17 240 0,99
23 18 270 0,81 0,00
24 19 250 0,92 0s
25 20 235 1,01
A pl| 270

4« » .. | 5. Hotel Mengenanpasser Airline Airline Nachfrage-Analyse

Regressionsgerade

Sitzladefaktor:

O O o

y =-0,004x + 1,8965

Regressionsgleichung

o £ O O = 2}
50€ o0€ 150€ 200€ 250€ 300€

x = @ Ticketpreis

Airline ... (%) [ v

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen
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B. Geschaftsmodell einer Airline fur eine hochfrequente Flugverbindung

Das Geschaftsmodell der Airline auf der Strecke hat folgende Form:

A B C D E F G

3 Geschdftsmodell einer Airline im Linienflug-Betrieb Eingabeparameter unabhingige Modellvgberechnete Werte
4 Kosten: Pro PAX: Pro Jahr: Umsatzerlose: Pro PAX: Pro Jahr:
5 A. Variable Kosten (befdrderungsabh.): | Kosten/PAX D. Variable Erliise 1 Erlos/PAX
& Provisionen (4%) 10,00 €| 16.848.000 € Passagiertickets 230€ 421.200.000 €
7 Bordverpflegung 8,00€ 13.478.400 €
g Fluggast-Gebihren 16,00 € 26.956.800 € = Erlas/PAX
g Gesamte variable Kosten: 34,00 € 57.283.200€ Gesamte variable Umsatze: 250 € 421.200.000 €
10 B. Sprungfixe Kosten: 27 Kosten/Flug E. Sprungfixe Erldse

Flugereignisabhingige Kosten : : :

(Besataung, Korosin, Wartung, Analysieren Sie die Formeln der
11 Abfertigung, Start-/Landegebiibr,...) 14.585 105.010.377€lkeine  perechneten Variablen um die
: T Geschéftslogik nachzuvollziehen!
14 Gesamte sprungfixe Kosten 62,33 € 105.010.377 €
15 C. Fixkosten: = Kosten/PAX F. Fixerldse
16 Flotten-Kosten (Leasing, Kapital,...) 53,42€ 90.000.000 €| Frachtraum vermietet 105.000 €
17 Stations-Fixkosten (Miete, Personal, etc.) 15,08 € 25.400.000 €|
18 Vertriebs-Fixkosten: Werbung, PR, etc. 17,33 € 29.200.100 €|
19 Allgemeine Verwaltungskosten (IT, etc.) 32,29€ 54.400.102 €|
20 Gesamte Fixkosten 118,12 € 199.000.202 € Gesamte Fixerldse
21 G. Gesamtkosten (A+B+C): 214,44 € 361.293.779 €£|H. Gesamterltse (D+E+F): 250€ 421.200.000 €
22 Gewinnflahr (H-G): 59.906.221 €|
23
24 Anzahl Flige pro Jahr laut Flugplan ?Zﬂﬂl
25 Variabler Parameter der Optimierung: @ Erlas/PAX siehe oben rechts Nebenbedingungen:
26 Auslastung je Flug: PAX/lahr|Prozent: Kapazitdtsrestriktion Flotte im Netz:
27 & sitzladefaktor:| 0,90 1684200 90,00% <=

4 v .. | 5. Hotel Mengenanpasser Airline Nachfrage-Analyse Airline l Airline ... (F) 1 »

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen
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B. Geschaftsmodell einer Airline fur eine hochfrequente Flugverbindung
Analog zum Hotel-Beispiel erstellen wir wieder eine Datentabelle A30:G91 (Ubung!)

29
30
31
32
34
35
36
38
39
40
41
42
43
44
45
16
43
49
50
51
52
53
54
55
56

A

& Preis
100 €
105 €
110€
115 €
120€
125 €
130 €
135€
140 €
145 €
150 €
155 €
160 €
165 €
170 €
175€
180 €
185 €
150 €
195 €
200 €
205€
210€
215€
220€
225 €

4 4

B

Gewinn/flahr

|
Umsatz/lahr

D
Kosten/Jahr

Variable Kosten/Jahr

F

Sprungfix-K.flahr

G
Fixkosten/lahr

5. Hotel Mengenanpasser

59.906.221 € 421.200.000 € 361.293.779 € 57.283.200 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-101.834.579 € 280.800.000 € 382.634.579 € 78.624.000 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-91.231.571 € 290.908.800 € 382.140.371 € 78.129.792 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-80.987.987 € 300.643.200 € 381.631.187 € 77.620.608 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-71.103.827 € 310.003.200 € 381.107.027 € 77.096.448 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-61.579.091 € 315.988.800 € 380.567.891 € 76.557.312 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-32.413.779 € 327.600.000 € 380.013.779 € 76.003.200 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-43.607.891 € 335.836.800 € 379.444.691 € 75434112 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-35.161.427 € 343.699.200 € 378.860.627 € 74.850.048 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-27.074.387 £ 351.187.200 € 378.261.587 € 74.251.008 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-19.346.771 € 358.300.800 € 377.647.571€ 73.630.992 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-11.978.579 € 365.040.000 € 377.018.579 € 73.008.000 € 105.010.377 € 199.000.202 €
-4.969.811 € 371.404.800 € 376.374.611€ 72.364.032 € 105.010.377 € 199.000.202 €
1.679.533 € 377.395.200 € 375.715.667 € 71.705.088 € 105.010.377 € 199.000.202 €
7.969.453 € 383.011.200 € 375.041.747 € 71.031.168 € 105.010.377 € 199.000.202 €
13.899.949 € 388.252.800 € 374,352,851 € 70.342.272 € 105.010.377 € 199.000.202 €
19.471.021 € 393.120.000 € 373.648.979 € 69.638.400 € 105.010.377 € 199.000.202 €
24.682.669 € 397.612.800 € 372.930.131 € 68.919.352 € 105.010.377 € 199.000.202 €
29,534,893 € 401.731.200 € 372.196.307 € 68.185.728 € 105.010.377 € 199.000.202 €
34.027.693 € 405.475.200 € 371.447.507 € 67.436.928 € 105.010.377 € 199.000.202 €
38.161.069 € 408.844.800 € 370.683.731€ 66.673.152 € 105.010.377 € 199.000.202 €
41.935.021 € 411.540.000 € 369.904.979 € 65.594.400 € 105.010.377 € 199.000.202 €
45.349.549 € 414.460.800 € 369.111.251 € 65.100.672 € 105.010.377 € 199.000.202 €
48.404.653 € 416.707.200 € 368.302.547 € 64.291.968 € 105.010.377 € 199.000.202 €
51.100.333 € 418.579.200 € 367.478.867 € 63.468.288 € 105.010.377 € 199.000.202 €
53.436.589 € 420.076.800 € 366.640.211 € 62.629.632 € 105.010.377 € 199.000.202 €
55413421 € 421.200.000 £ 365.786.579 € 61.776.000 € 105.010.377 € 199.000.202 €

Airline Nachfrage-Analyse

Airline Airline ...

)]

rs

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen

231



Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.
Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

B. Geschaftsmodell einer Airline fur eine hochfrequente Flugverbindung

Ebenso analog zum Hotelbeispiel kann man das Geschaftsmodell mit einem
Liniendiagramm visualisieren (Ubung):

Geschaftsmodellanalyse einer Airline:

500.000.000 €
400.000.000 €
300.000.000 €

200000000 £ 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000 0000 0000000000000

100.000.000 € ekt 2k il dbalp 2 ot el 2 ot a2 ot e o Aot A A At A A 2 A A A e A o e e e D O

0€
-100.000.000 €
-200.000.000 €
=@ Umsatz/Jahr =—@— Kosten/lahr == 4 = \/ariable Kosten/lahr
oo oo Sprungfix-K./lahr === Fixkosten/Jahr =@ Gewinn/lahr

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen
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B. Geschaftsmodell einer Airline fur eine hochfrequente Flugverbindung

Charakteristisch fur Airlines ist der hohe Fixkostenanteil und der entsprechend
niedrige Anteil der variablen Kosten (flacher Linienverlauf) im vgl. zum Hotel!

Geschaftsmodellanalyse einer Airline:

500.000.000 € Umsatzmaximum bei 240 € |

400.000.000 €

300.000.000€ Wegen dieser hohen Fixkosten differieren der gewinn-

maximierende und der umsatzmaximierende Preis nur um 4% !
I 0. 0 0.0 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.010.0000.00.00.00

100.000.000 € ekt 2k il dbalp 2 ot el 2 ot a2 ot e o Aot A A At A A 2 A A A e A o e e e D O

0€
-100.000.000 €
~200.000.000 € Gewinnmaximum bei 250 € !
=@ Umsatz/Jahr =—@— Kosten/lahr == 4 = \/ariable Kosten/lahr
oo oo Sprungfix-K./lahr === Fixkosten/Jahr =@ Gewinn/lahr

Bei Airlines im Linienflugbetrieb und Betrieben mit dominierenden Fixkosten
‘M liefert die Umsatzmaximierung nédherungsweise auch das Gewinnmaximum!
=> Revenue Management der Airlines
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C. Geschaftsmodell eines Katalog-
Pauschalreiseveranstalters

Um die Analyse der Geschaftsmodelle entlang der Tourismuswertschopfungskette
weiterzufUhren, analysieren wir jetzt das Modell eines klassischen Pauschalreise-
Veranstalters, der klassische Pauschalreisen und Bausteinreisen in ein Zielgebiet
produziert und Uber stationare Reisebiros mit Staffelprovision vermitteln 1asst.
Als einziger Veranstalter im Quellgebiet, der das Zielgebiet im Programm hat sei
unser Veranstalter in gewissen Grenzen (andere Zielgebiete) Monopolist.

Je nach Produktionsart kauft der Veranstalter Hotels im Zielgebiet und Fllige ins
Zielgebiet als Fixkontingente oder Optionskontingente vor Saisonbeginn ein:

Die Optionskontingente kdnnen bei Nichtnutzung innerhalb einer Frist an den
Leistungstrager zuriickgegeben werden und sind somit variable Kosten, die pro-
portional mit der Menge der verkauften Touren/Packages wachsen. Sie sind je
Leistungseinheit teurer, da der Leistungstrager das Belegungsrisiko weiter tragt.

Die Fixkontingente kdnnen nicht zurickgegeben werden und stellen somit

Fixkosten dar, die vor der Saison durch den Einkauf festgelegt werden. Sie sind

je Leistungseinheit gunstiger, der Veranstalter Gbernimmt aber das Belegungs-

risiko!

Die vor Saisonbeginn eingekauften Kontingente bestimmen die Nebenbedingun-
‘ gen des Modells, da im Zielgebiet in der Saison hohe Nachfrage herrscht.
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C. Geschaftsmodell eines Katalog-Pauschalreiseveranstalters
Das Geschaftsmodell unseres Veranstalters zeigt folgende Excel-Tabelle:

3 Geschaftsmodell klassischer Pauschal-Reiseveranstalter Eingabeparameter unabhangige Modellv{berechnete Werte
4 Kosten: Pro Tour: Pro Jahr: Umsatzerldse: Pro Tour: Pro Jahr:

5 A. Variable Kosten {pro Tour) =7 Kosten pro Tour D. Variable Erldse & Erlas/verk. Tour

6 Optionen Hotelzimmer/Flige 900 € 2.010.742 € @ Erléis/Package 2.300 € 5.138.563 €
7 Transfer/Reiseleitung vor Ort S0 € 111.708 €

8 Gesamte variable Kosten: 950 € 2,122,450 € Gesamte variable Umsatze: 2,300 € 5.138.563 €
9 B. Sprungfixe Kosten: =l Kosten pro Tour E. Sprungfixe Erldse

10 Reisebiro-5taffelprovisionen 368 € 822.170 €] keine

1 (10% zzgl. 1% je 1 Mio € Umsatz) L Eingabe Staffelprovisionsformel

12 =7 Kosten pro Tour

13 Gesamte sprungfixe Kosten 368 € 822.170 € Gesamte sprungfixe Erldse

14 C. Fixkosten: 7 Kosten pro Tour F. Fixerldse

15 Fixkontingente Hotel /Flige 380 € B850.000 €] keine

16 (Fixkontingent-Preis: 800€/Tour)

Y Katalog [ Werbung / PR 18¢ 00008 Analysieren Sie die Formeln der

18 IT - Veranstaltersystem, etc. 157 € 350.000 €| . .

15 personalkosten pae 500.000€ berechneten Variablen um die

20 BUromiete 22¢€ 50.000€ Geschaftslogik| nachzuvollziehen!

21 Sonstiges (Reisekosten, etc.)= 9€ 20.000 €]

22 Gesamte Fixkosten 810 € 1.810.000 € Gesamte Fixerldse

23 G. GesamtkostenfJahr (A+B+C): 2128 € 4.754.620 €|H. Gesamterltse/Jahr {D+E+F): 2.300 € 5.138.563 £
24 Gewinn/Jahr (H-G): 383.043 €
25

26 Variabler Parameter der Geschiftsmodellanalyse: Mebenbedingungen: Kapazitatsrestriktionen
27 Mittlerer Preis je Package vgl. oben rechts Fixkontingente: 0 <=

28 Optionskontingente: 0 <=

29 Anzahl Reisen [PAX) 2.234 |Transfer/Reiseleitg: 0 <= .

4 I I{a'talaﬂ—ReisweranstalterI RM OTA | TSE Plattform-Messe )] Ll [

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen

Zur Kalkulation von Pauschalreisen vgl. insbesondere Voigt, P. 2012, Kapitel 3 und 5
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C. Geschaftsmodell eines Katalog-Pauschalreiseveranstalters
Das zugrundeliegende Markt-Nachfragmodell in Abhangigkeit vom mittleren
Pauschalreisepreis unseres Veranstalters prognostiziert ein Marktforscher far die
Pauschalreisen ins Zielgebiet fur die kommende Saison aufgrund der doch vorhan-
denen konkurrierenden Zielgebiet nach der sog. Gutenberg-Preis-Absatzfunktion
bei sog. unvollstandiger Konkurrenz:

x(p) = 3000-300*sinh((p-1800€)/300€)
sinh(x) = V2* (e*+e™™) = Hyperbelsinus

Der Marktforscher hatte Kunden nach Preisschwellen befragt, bei denen sie eine
entsprechende Pauschalreise ins Zielgebiet als zu teuer empfinden und fir eine
vergleichbare Reise dann in ein konkurrierendes Zielgebiete ausweichen wirden.

AuBerdem wurden Kunden konkurrierender Zielgebiete befragt, ab welchem
Billigpreis unseres Reiseveranstalters sie aus ihnrem Zielgebiet zum Angebot
unseres Veranstalters abwandern warden.

Auch Reiseburo-Experten wurden zu diesen oberen und unteren Preisschwellen
und der Preissensibilitat inrer Kunden befragt!

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen
(Zur Gutenberg-Funktion und ihrer Anwendung vgl. Simon, H.; Fassnacht, M. 2009, S.211 ff.

und S.102 ff.; zur empirischen Ermittlung der Preis-Absatz-Funktion vgl. ebda. S.109 ff.) 236
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C. Geschaftsmodell eines Katalog-Pauschalreiseveranstalters

Die Preis-Absatzfunktion vom Gutenberg-Typ kann durch folgende Formel in Excel
berechnet und visualisiert werden: x(p) = 3000-300*SINHYP((p-1800€)/300€)

A B C D E [~
64
55 ] ] ¥
E‘E'E.I Preis-Absatzfunktion mit
67 Verlauf nach Erich Gutenberg
68 w000 ~Ab hier ware In diesem Preisbereich:
& 9.000 |das Angebot Konkurrenz bietet der
70 > oo |Unseres Zielgruppe keine Alternantive
71 sooo L Veranstalters so => Quasi-Monopol des ,
72 < 5000 |billig, dass er Kunden Veranstalters mit seiner A0 Nier zu teuer:
73 4000 -shnlicher Destinationen Destination Abwanderung
74 > oo0 |hinzugewinnt! hier zu-ahnlichen
75 1000 | wenig elastische Destinationen
77 S28855585585885855888588585888888888
78 . e R T T I I e I I I I B IR R I I
79 hier: .Stark Pauschalreisepreis
- elastische Nachfrage

1 » ... | Katalog-Reiseveranstalter i R ) 1 5

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen
(Zur Gutenberg-Funktion und ihrer Anwendung vgl. Simon, H.; Fassnacht, M. 2009, S.211 ff.

und S.102 ff.; zur empirischen Ermittlung der Preis-Absatz-Funktion vgl. ebda. S.109 ff.) 237
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C. Geschaftsmodell eines Katalog-Pauschalreiseveranstalters
Es erglbt sich folgende Datentabelle, zu der eine Mengenspalte hinzugeflgt wurde:

H33 :h I =3000-300*SINHYP((A33-1800) ,f3|3|3' l W
A B C (D] E F G H -
31 Gewinn/lahr Umsatz/lahr Kosten/flahr Variable KostenfTa ngfix-K./Jahr Fixkosten/lahr Menge:
32 | Erlos 408.499 € 5.435.077 € 5.026.577 € 2.346.965 € Smw 2.470
33 0£ -62.148.250 € 0£ 62.148.250 € 80.338.250 € Ik 1.810.000 € 63.514
34 100 € -41.911.301 € 4.635.989 € A46.5047.289 € 44.041.891 € 695.398 € 1.810.000 € 46.360
35 200€ -28.519.097 € 6.813.673 € 35.333.269€ 32.364.945 € 1.158.324 € 1.810.000 € 34.068
36 300<€ -19.593.718 € 7.578.289€ 27.172.007 € 23.997.915 € 1.364.092 € 1.810.000 € 25.261
37 400 € -13.596.894 € 7.579.996 € 21.176.891€ 153.002.491 € 1.364.399€ 1.810.000 € 18.550
38 500 € -9.600.963 € F7.213.855 € 16.814.818 € 13.706.324 € 1.298.494 € 1.810.000 € 14.428
39 600 € -b.806.013 € 6.712.185 € 13.578.698 € 10.627.626 € 1.141.071 € 1.810.000 € 11.187
40 J00 £ -5.080.948 € 6.205.001 € 11.285.9993 € 3.421.140 £ 1.054.859 € 1.810.000 € 3.864
41 200<€ -3.811.431 € 5.759.514 € 9.570.945 € 6.839.423 € 921.522€ 1.810.000 € 7.199
42 900 € -2.975.040 £ 5.404.826 € 8.379.867 € 5.705.094 € 864.772 € 1.810.000 € 6.005
43 | 1.000 € -2.376.320 € 5.148.365 € 7.524.685€ 4.890.947 € 823.738€ 1.810.000 € 5.148
44 | 1.100€ -1 877984 € 4.985.522 € 6.863.507 € 4.305.678 € T47 B28 € 1.810.000 € 4,532
45 | 1.200€ -1.523.836 € 4.905.670 € 6.429.506 € 3.883.0505 € 735850 € 1.810.000 € 4.088
46 | 1.300€ -1.226.294 € 4.895.595 € 6.121.889 € 3.077.550 € 734.339€ 1.810.000 € 3.766
47 | 1.400 € -962.917 € . . . 3.353.035 € 741197 € 1.810.000 € 3.530
48 | 1.500 € -770.706 € GeWInnmaXImum bel 3.184.932€ 804.614 € 1.810.000 € 3.353
49 | 1.600€ -543.232 € 2_200€ ¢ Package PFGIS 3.054.390 € 823.078 € 1.810.000€|  3.215
50 | 1.700€ -327.310 €] “emm——m e OGS T 2.946.769 € 843707 € 1.810.000 € 3.102 [T
51 | 1.800 € -124.000 € wod. 000 € 5.524.000 € 2.850.000 € 264.000 £ 1.810.000 € 3.000
52 | 1.500 € - = 5.506.462 € 5.444.265 € 2.753.231€ 381.034 € 1.810.000 € 2.898
53| 2.000< 222942 € 5.569.705 € 5.346.763 € 2.645.610 € 891.153 € 1.810.000 € 2.785
54 | 2.100€ 345.016 € 5.559.623 € 5.214.607 € 2.515.068 € 889.540 € 1.810.000 € 2.647
35 | 2.200€ 408499 € 5.435.077 € 5.026.577 € 2.346.965 € 269.612 € 1.810.000 € 2.470
56 | 2.300€ 383943 € 5.138.563 € 4.754.620 € 2.122.450 € 822170 € 1.810.000 € 2.234
57 | 2.400€ 274.017 € 4.588.601 € 4.314.644 € 1.816.345 € 688.299 € 1.810.000 € 1.912
58 | 2.500< -A8.752 € 3.669.268 € 3.718.019€ 1.394.322 € 513.697 € 1.810.000 € 1468 ||~
. RM | OTA | TSE | Plattform-Messe ) 4 3

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen
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C. Geschaftsmodell eines Katalog-Pauschalreiseveranstalters
Die Visualisierung des Geschaftsmodells zeigt folgende Kurvenverlaufe!:

81
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Weiter geht’s mit den fertigen
Excel Tabellen im Kurs!

Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen

240



Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.
Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

5. Quellen

Backhaus. K.; Erichson, B.; Plinke, Wulff; Weiber, Rolf 2011: Multivariate Analysemethoden —
eine anwendungsorientierte Einflihrung; Springer Verlag Berlin 13. Auflage 2011;

Buhalis, D. 2003; eTourism — Information technology for strategic tourism management;
Harlow 2003

Berchtenbreiter, R.; Goecke, R.; Digital Tourism — Tourismus im digitalen Zeitalter; Passport —
Heft07/14;

Conrady, R.; Fichert, F.; Sterzenbach, R. 2013: Luftverkehr: Betriebswirtschaftliches Lehr-
und Handbuch; Oldenbourg Verlag Minchen 2013

Egger, R.; Buhalis, D. (Hrsg.) 2008: Etourism Case Studies: Management and Marketing
Issues in Etourism (Etourism Case Studies); Butterworth Heinemann; Oxford 2008

Gorlich, B.; Spalteholz, B. 2014: Das Revenue Management Buch 3.0; DEHOGA Berlin; 2014;
Hanssler, K.H. 2016: Break-Even-Analysen und MaBnahmen zur Verbesserung des Gewinns
in der Hotellerie und Gastronomie; in: Management in der Hotellerie und Gastronomie:

Betriebswirtschaftliche Grundlagen; 9. Auflage; De Gruyter Oldenbourg Berlin/Boston 2016

Heertje, A.; Wenzel, H.-D. 2013: Grundlagen der Volkswirtschaftslehre; Ausgabe 6; Springer
Verlag Berlin 2013

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen

241



Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.
Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

Quellen (Forts.):

Hinterholzer, Th.; Jooss, M.; 2013; Social Media Marketing und — Management im
Tourismus; Springer Gabler Verlag; Berlin 2013

Lammenett, E. 2015: Praxiswissen Online-Marketing: Affiliate und E-Mail Marketing;
Suchmaschinenmarketing, Online-Werbung, Social Media; Online-PR; Springer Gabler
Berlin 2015

MIT Center for Digital Business and Capgemini Consulting 2011:
https://www.capgemini.com/resource-file-
access/resource/pdf/Digital_Transformation__A_ Road-Map_for_Billion-
Dollar_Organizations.pdf, S.17 (Zugriff August 2012)

Osterwalder, A.; Pigneur, Y.: Business Model Generation — ein Handbuch fir Visionare,
Spielveranderer und Herausforderer; Campus Verlag 2010 Frankfurt am Main, 2010

Ricci, F.; Rokach; L. Shapira; B. (Hrsg.) 2015: Recommender Systems Handbook; 2. Edition;
Springer Verlag Berlin 2015

Schulz A., Weithoner U., Egger R., Goecke R. (Hrsg) 2014: eTourismus: Prozesse und
Systeme; 2. Auflage; DeGruyter Oldenbourg; Berlin 2014

Simon, H.; Fassnacht, M. 2009: Preismanagement; 3. Auflage, Springer Science . Gabler;
Meppel (Netherlands) 2009

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen

242



Dieses Material ist urheberrechtlich geschiitzt und nur fiir die eingeschriebenen Teilnehmer der Lehrveranstaltung Digitaler Tourismus 1 bestimmt.
Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung im Internet etc. sind untersagt. Genannte Produkt-/Firmennamen sind keine Empfehlung sondern dienen nur als Beispiele!

Quellen (Forts.):

Voigt, P. 2012: Internationales Reiseveranstaltungsmanagement; Oldenbourg Verlag
Minchen; 2012

Werthner, H.; Klein, St. 1999: Information Technology and Tourism; A Challenging
Relationship; Springer Computer Science Wien New York 1999

Wikipedia; http:/www.wikipedia.orq; Zugriff September 2016

Zerdick, A.; Picot, A.; Schrape, K.; Artopé. A; Goldhammer, K.; Lange, Ulrich, T. Vierkant, E.,
Lépez-Esgobar, E; Silverstone, R. (European Communication Council) 1999; Die
Internet50Okonomie — Strategien fir die Digitale Wirtschaft; Berlin 1999

Zwerenz, K. (2008): Statistik verstehen mit Excel — Interaktiv lernen und anwenden mit
EXCEL-Downloads; 2. Auflage Oldenbourg Verlag Miinchen Wien; 2008

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Minchen

243



